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PROLOGO

La grandeza de las mujeres de Querétaro no se mide unicamente
por sus logros visibles o los titulos que ostentan, sino por la profunda
fuerza interior que las guia en cada paso que dan. Es una fuerza
silenciosa pero poderosa, que equilibra multiples roles, expectativas
y responsabilidades en un mundo donde las exigencias personales,
profesionales y sociales se entrelazan cada vez mas.

Este libro, “De las Mujeres de Querétaro para el Mundo”, es un tributo
aesafuerzay ala capacidad transformadora de mujeres, cuya vision y
perseverancia estan cambiando no solo sus vidas, sino las de aquellos
que las rodean.

Querétaro es una tierra rica en historia, cultura y tradiciones, ha
sido testigo del crecimiento y evolucion de muchas generaciones
de mujeres que, con su esfuerzo y dedicacion, han sabido forjar
caminos innovadores, derribando barreras y desafiando expectativas.
Este libro es un reflejo de la transformacion colectiva que ellas han
liderado, abriendo espacios en areas tradicionalmente dominadas
por hombres, y redefiniendo el concepto mismo de liderazgo. Lo que
ellas han logrado no es una cuestion de numeros o cifras economicas,
sino un testimonio de la capacidad humana de adaptarse, aprender y
prosperar en un mundo en constante cambio.

Cada relato aqui presente nos invita a mirar mas alla de los éxitos
aparentes. Las mujeres de Querétaro no solo han alcanzado el éxito
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en sus campos, sino que también han sabido equilibrar sus carreras
con las demandas de sus hogares y comunidades. Este equilibrio,
aunque desaflante, demuestra que con vision y compromiso es
posible construir un camino que abarque tanto lo personal como lo
profesional.

La Fundacion Grandeza de las Mujeres Mexicanas A.C. y el Consejo
Coordinador de Mujeres Empresarias, capitulo Querétaro (CCME),
bajo el liderazgo de la Arquitecta Laura Sepulveda, han sido cruciales
para amplificar las voces de estas mujeres. A través de su esfuerzo han
mostrado al mundo que el liderazgo femenino no se mide solo por
resultados inmediatos, sino por su impacto duradero en la vida de los
demas. Este libro es prueba palpable de ese impacto.

A lo largo de sus paginas, las y los lectores encontraran la resiliencia
que surge de las experiencias personales, la sabiduria nacida de la
adversidad, y la vision de un futuro mas equitativo y sostenible. Cada
mujer que contribuye con este libro ofrece una perspectiva unica,
abordando varios temas que van desde el desarrollo humano hasta la
economia circular. Estas tematicas, de suma relevancia en el mundo
actual, nos permiten vislumbrar no solo el presente de Querétaro, sino
el compromiso de estas mujeres con un futuro mejor para todos.

Lainclusion de mujeres en la esferaempresarial, académicay social no
es solo una cuestion de igualdad, sino una necesidad para el progreso
de nuestra sociedad. Estas mujeres, con su enfoque humanista, situan
el bienestar sostenible, la autonomia economica y la democracia
como pilares del crecimiento colectivo.

PROLOGO 11

En un contexto global donde la sostenibilidad y la inclusion se han
convertido en imperativos, las mujeres de Querétaro estan al frente,
marcando la pauta y senalando el camino hacia un futuro mas justo y
prospero.

Leer este libro es una experiencia que trasciende la simple recoleccion
de datos 0 anécdotas. Es una invitacion a sumergirnos en la vida
de mujeres que, con esfuerzo, creatividad y pasion, han logrado
transformar sus entornos inmediatos y proyectarse hacia el mundo.
Cadaunade sus aportaciones son fuente de inspiracion, y en conjunto,
forman un mosaico que nos invita a reflexionar sobre el papel de la
mujer en la sociedad contemporanea. A medida que nos adentramos
en sus paginas, Nos encontramos con lecciones de vida, ensenanzas
sobre la superacion de obstaculos, y sobre todo, una reafirmacion del
poder transformador de la colaboracion y la solidaridad.

Este libro es, en esencia, un recordatorio de que el liderazgo e
influencia de estas mujeres se extiende mas alla de sus logros
personales; su legado es intergeneracional y su impacto se siente no
solo en Quereétaro, sino en todo el mundo.

Este es su legado, y este es su tiempo. Les invito a aprender de ellas,
inspirarse y unirse en el esfuerzo colectivo para construir un mundo
mas equitativo, donde la grandeza de las mujeres sea reconocida y
celebrada en todas sus dimensiones.

Ana Paola Lopez Birlain
Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro
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Elimpacto social de las Mujeres

Estamos viviendo un momento historico de transformacion social,
donde las mujeres somos protagonistas de nuestro propio desarrollo.

Juntas estamos creando nuevos paradigmas y rompiendo barreras
obsoletas. En materia de igualdad sustantiva y equidad de género,
avanzamos a pasos agigantados, pero aun hace falta incluir a mas.

En Querétaro, Mexico, cada vez mas mujeres impulsamos el desarrollo
economico con impacto nacional e internacional. Es un honor
compartir este libro escrito por mujeres inspiradoras a quienes admiro
y respeto. Ellas demuestran un poder de accion unico, con un gran
impacto para transformar su entorno, después de transformarse a
si mismas. De ahi que se trate de mujeres en plenitud profesional y
personal.

Esta obra colectiva es inspiradora per se, y su valor inestimable radica
en ser mucho mas que la suma de sus partes, nos muestra la enorme
capacidad colaborativa que tenemos las mujeres para construir
comunidad.

Este es un aprendizaje que nos ha llevado décadas, incluso siglos..
Nuestras antecesoras abrieron la brecha, nos tuvimos que hacer
conscientes de nuestra fuerza individual y colectiva. Tuvimos que
entender que podemos caminar solas, jpero que juntas podemos
volar!

A todas y cada una les agradezco infinitamente sus aportaciones
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para materializar este esfuerzo y hacerlo una realidad. Su respuesta
a la convocatoria, emitida a través de la Fundacion Grandeza de
las Mujeres Mexicanas, A. C. y del Consejo Coordinador de Mujeres
Empresarias CCME, capitulo Querétaro, es una muestra de su enorme
solidaridad que aprecio infinitamente.

Elliderazgo es fundamental ala hora de cohesionar, congregary dirigir
los proyectos, pero nada seria posible sin la participacion y el espiritu
de colaboracion de quienes han decidido respaldar una causa. Soy
muy afortunada al contar con esta red de mujeres maravillosas, de las
cuales aprendo tanto.

Gracias por coincidir, por su presencia, por su energia tan positiva, por
sus talentos y su gran capacidad para construir comunidad. Esta obra
colectiva es suya, disfrutenlal

Laura Geronima Sepulveda Antuna
Presidenta de la Fundacion Grandeza
de las Mujeres Mexicanas A.C.

y del Consejo Coordinador de

Mujeres Empresarias, capitulo Querétaro
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INTRODUCCION

Construir comunidad a través de la vinculacion social y empresarial
tiene un alcance inimaginable por la valiosa dinamica que conlleva
el intercambio de experiencias, la divulgacion de las ideas y del
conocimiento y, por supuesto, en la empatia y solidaridad que se
desarrolla desde un lugar comun: ser mujeres.

El reconocimiento a o diverso y o plural, la comunicacion, el respeto
y la conexion que vincula a las autoras son algunos de los efectos al
compartir, desde experiencias personales hasta el conocimiento en
otros campos profesionales, pues la dimension humana es asi de
vastay compleja.

Esta obra colectiva es el resultado de un proceso participativo donde
las autoras, quienes son académicas, emprendedoras, empresarias,
asesoras, comunicologas, conferencistas, terapeutas y lideres de
organizaciones sociales, de manera generosa y con un sentido
colaborativo, comparten su valioso tiempo al escribir sus articulos
para generar este espacio de interseccion.

En este libro, ellas plasman sus experiencias, conocimientos,
aprendizajes, sensibilidad social ¢y por qué no decirlo?, la sabiduria
adquirida a costa de enfrentar los desafios personales y profesionales...
y de haber salido adelante.

Como una herramienta de vinculacion y promocion de la actividad
profesional las autoras escriben sobre temas vigentes en la agenda
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publica y privada, preponderando la importancia del enfoque
humanista en el quehacer empresarial.

Los temas abordados por las autoras se desprenden de los tres ejes
pilares de la Fundacion Grandeza de las Mujeres Mexicanas, que son:

- Bienestar Sostenible
- Bienestar y Autonomia Econémica
- Bienestar Democratico

Como punto de partida se presentan los temas que refieren a las
Mipymes. Desde un enfoque académico, sus autoras parten de la
investigacion para llegar a conclusiones que abonan al conocimiento
de este importante sector productivo que aporta el mayor porcentaje
del PIB en la economia nacional y mundial. Este nicho se conforma
en su mayor parte por empresas familiares, por lo que es fundamental
conocer mas sobre aspectos de transferencia de riqueza y legado.

Enseguidase presentanlostemas que refieren al bienestarcorporativo,
desde el organizacional hasta el psico-emocional y clinico, abordan la
importancia del autocuidado, la salud preventiva y la autovaloracion.

La resiliencia es clave en el desarrollo humano y tiene un impacto
que va de lo individual hasta lo social y lo econdmico. La respuesta
que tenemos ante la adversidad y el manejo que hagamos de las
situaciones frustrantes determinan en gran medida quiénes somos.

Las pérdidas significativas y el duelo son aspectos inherentes a la
dimension humana y en la medida en que tengamos una mejor
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comprension de su impacto, mantendremos un equilibrio saludable,
ya sea dentro o fuera de nuestras organizaciones y/o de nuestras
fronteras.

En la dimension de la educacion, la Inteligencia Artificial trae consigo
desafios que estamos aprendiendo a sorteary nuevos paradigmas que
adoptar, al igual que la economia circular, una nueva forma de crear
urbanismo con un enfoque de responsabilidad social empresarial,
concepto que sigue mas vigente que nunca. Para socializar estas
acciones de responsabilidad social, o visibilizar la marca y/o el
producto se requiere de estrategias, por ejemplo el hacking sensorial.

Y para finalizar, una reflexion sobre la defensa de los animales, en la
medida en que nos responsabilicemos por su bienestar, podremos
decir gue somos una sociedad segura y compasiva.

Visibilizar y abrir los espacios fisicos y virtuales para la expresion de
las ideas y la divulgacion del conocimiento, genera una sinergia
que construye comunidad, fortalece lazos de identidad y vinculos
productivos entre las mujeres que se reconocen entre si, que se
apoyanunasaotrasy contribuyenconunaaportacionsocialinvaluable
al transformar sus entornos en mejores espacios para Convivir.
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Tecnologias habilitadoras para la integracion de
PYMES en el entorno corporativo

Claudia Diaz Gayou
Maria Isaura Morales Pulido

El presente articulo trata sobre un estudio que se llevo a cabo para
conocer mas sobre la integracion de las pequenas y medianas
empresas (PyMES) en estructuras corporativas mas grandes, como
proceso crucial para el crecimiento economico y la innovacion. Enun
contextode globalizacion, las PyMES ocupan una posicion privilegiada
para adoptar tecnologias emergentes y adaptarse a las dinamicas del
mercado. Tecnologiascomola Inteligencia Artificial (IA), blockchainy el
internet de las cosas (I0T) juegan un papel fundamental, mejorando la
eficienciay competitividad de las empresas, permitiendo operaciones
mas eficientes y una integracion mas fluida en corporativos mayores.
Este estudio, que es parte de un proyecto de tesis doctoral, explora
como estas tecnologias habilitadoras optimizan procesos y productos
para enfrentar los desafios del mercado y las expectativas cambiantes
de los consumidores.

La investigacion utiliza un enfoque tedrico para proporcionar un
analisis profundo de como las tecnologias emergentes facilitan la
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integracion efectiva de las PyMES en grandes estructuras corporativas,
contribuyendo asi a una economia mas robusta y dinamica. A traves
de una revision exhaustiva y estructurada, el estudio busca ofrecer
un entendimiento mas amplio del campo, fortaleciendo el proceso
investigativo y proporcionando una base teorica que puede ser
aplicada en futuras investigaciones.

La adopcion de nuevas tecnologias

Enla actualidad, la integracion de las PyMES en entornos corporativos
mas amplios, representa uno de los desafios mas significativos para el
crecimiento economicoy lainnovacion. Amedida que la globalizacion
y la competencia en mercados internacionales se intensifican, las
PyMES se encuentran en una posicion unica para aprovechar las
tecnologias emergentes y adaptarse a las dinamicas cambiantes
del mercado. Ya se mencionaba que la adopcion de tecnologias
habilitadoras, tales como la Inteligencia Atrtificial (IA) blockchain y el
internet de las cosas (l0T), se ha convertido en un catalizador crucial
para dicha integracion, permitiendo a las PyMES operar con eficiencia
y competitividad de escalas previamente inaccesibles.

Veremos mas adelante como el internet de las cosas, permite una
conectividad y automatizacion avanzadas en las operaciones de
las PyMES, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta en tiempo real a las demandas del mercado
(Porter & Heppelmann, 2014). Por otro lado, la inteligencia artificial
facilita la toma de decisiones basadas en datos, optimizando desde
operaciones internas hasta la experiencia del cliente (Kaplan &
Haenlein, 2019, p.16). Ademas, la tecnologia del blockchain ofrece un
nivel de seguridad y transparencia en las transacciones que pueden
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ser especialmente valioso en la construccion de confianza entre las
PYMES y las corporaciones mas grandes (Lansiti & Lakhani, 2017).

Estas tecnologias no solo permiten a las PyMES escalar y mejorar
su eficiencia, sino que también facilitan una integracion mas fluida
con grandes corporativos, estableciendo una infraestructura mas
resiliente y colaborativa que es esencial para el crecimiento sostenido
y la innovacion en la economia global.

En el dinamico entorno empresarial, la integracion de las pequenas y
medianasempresas (PYMES) en estructuras corporativas mas grandes
es una estrategia clave para el crecimiento economicoy lainnovacion.
Las PyMES, conocidas por su agilidad y capacidad de innovacion,
enfrentan desafios unicos que pueden ser mitigados y transformados
en oportunidades a través de una integracion efectiva con grandes
corporaciones. Este proceso no solo amplia las capacidades de estas,
sino que también fortalece la economia al fomentar la colaboracion, la
transferencia de tecnologia y la expansion de mercados.

La colaboracion entre PyMES y grandes empresas puede conducir a
innovaciones disruptivas, ya que a menudo estimulan la creatividad y
los procesos novedosos dentro de las estructuras mas rigidas propias
de las grandes corporaciones (Cohen & Levinthal, 1990, p.130).

Amedidaque estasempresas buscan adaptarse y prosperar, lagestion
eficaz del entorno corporativo requiere una comprension profunda de
los factores externos como la fluctuacion de los mercados, los cambios
enla legislaciony las tendencias tecnologicas. Estos factores externos
a menudo dictan las estrategias que las PyMES deben adoptar para
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asegurar la competitividad y la innovacion (Porter, 1998).

Como se mencionod en un inicio, este estudio es un componente
esencial de un proyecto de tesis doctoral que tiene como objetivo
centralevaluarel papel de las tecnologias emergentes en la facilitacion
de la integracion de las pequenas y medianas empresas (PyMES)
dentro de estructuras corporativas amplias. En particular, se pretende
identificar a las tecnologias habilitadoras clave que estan siendo
adaptadas por las PYMESs, asi como analizar su impacto. Asimismo, se
investigan los retos que conllevan la integracion de estas tecnologias
en el entorno corporativo, proporcionando un entendimiento mas
profundo de coémo las pequenas y medianas empresas pueden
mejorar su competitividad y eficiencia en el mercado global mediante
la adopcion de innovaciones tecnologicas.

Desde su diseno, esta investigacion se centra en un estudio de tipo
tedrico, el cual desempena un papel fundamental en la expansion
del conocimiento y la interpretacion de fenomenos complejos, lo
que favorece una revision exhaustiva y estructurada, abarcando
bases de datos y fuentes de literatura académica para asegurar una
comprension amplia del campo de estudio (Cronin, 2011, p.219).
Este enfoque metodico no solo busca fortalecer la rigurosidad del
proceso investigativo, sino que también contribuye a la acumulacion
de conocimiento, proporcionando una base teorica solida que puede
ser aplicada y testada en investigaciones futuras.

Tecnologias habilitadoras clave
En una primera etapa, se fundamentan las tres variables producto de
la investigacion: tecnologias habilitadoras, integracion de PyMES vy
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el entorno cooperativo. El concepto de tecnologias habilitadoras ha
ganado terreno en el ambito empresarial y tecnologico, destacando
como ciertas tecnologias pueden potenciar capacidades y habilitar
nuevas formas de hacer negocios, innovar y competir en mercados
globales, ya que estas no solo transforman productos y servicios, sino
que también redefinen los procesos operativos vy las interacciones
dentro de los ecosistemas operativos.

1. Inteligencia Artificial (IA): La IA esta redefiniendo las
capacidades de analisis de datos y la toma de decisiones en empresas
detodoslostamanos. Alintegrar algoritmos de aprendizaje automatico
y procesamiento del lenguaje natural, la inteligencia artificial permite la
automatizacion de tareas complejas y la personalizacion en atencion
al cliente, mejorando asi la eficiencia y la experiencia del usuario (Abril
Montanez & Suarez Torrez, 2023, p.11). En palabras de Nunez Rocha,
cuestiona ¢como integramos la inteligencia artificial en negocios
que, a primera vista, parecen no tener una conexion directa con esta
tecnologia? Lo primero seria considerar la inteligencia artificial como
una herramienta de apoyo, ya que ha evolucionado mas alla de ser
simplemente un lujo sofisticado o algo exclusivo para los expertos
en tecnologia. Cada dia emergen nuevos usos para la inteligencia
artificial y los investigadores desarrollan modelos para evaluar la
precision de datos generados por estas tecnologias. Esto resalta la
creciente demanda que se anticipa para las soluciones basadas en IA
en el futuro cercano (p.3)

2. Internet de las cosas (I0T): Este término surgio para reflejar
el aumento de los productos inteligentes y conectados, destacando
las nuevas oportunidades que estos pueden ofrecer. Sin embargo,
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la frase por si sola no es muy efectiva para entender el fenomeno o
Sus consecuencias. Elinternet, ya sea que conecte personas o cosas,
es simplemente un vehiculo para la transmision de informacion. Lo
que realmente distingue a los productos inteligentes y conectados
no es el internet, sino como estan cambiando las “cosas”. Las
capacidades mejoradas de estos productos y los datos que generan
estan inaugurando una nueva era en la competencia. Las empresas
necesitan enfocarse mas alla de las tecnologias en si'y considerar la
transformacion competitiva que esta en curso. (Porter & Heppelmann,
2014, parr. 5).

3. Blockchain: La tecnologia blockchain, conocida por su
capacidad de registrar transacciones entre personas de manera
eficiente, segura, verificable e inmutable, extiende su utilidad mas
alld de las aplicaciones financieras tradicionales. Esta tecnologia
ofrece soluciones innovadoras en distintas areas de la organizacion,
asegurando que cada paso en el proceso de producciony distribucion
se registra de forma precisa y transparente. El éxito de esta aplicacion
se debe a su arquitectura distribuida y a un sistema de algoritmos e
incentivos conocidos, que asegura la integridad y la veracidad del
registro sin la necesidad de una entidad central; en este aspecto de
la tecnologia no solo simplifica los procesos, sino que también aporta
un nivel de seguridad y confiabilidad que es fundamental en muchos
campos. (Parrondo, 2019, pp.12-14).

A través de la exploracion de estas tecnologias, se puede apreciar
CcOMO su integracion no solo optimiza procesos y productos, sino
que también capacita a las empresas para enfrentar los desafios del
mercado modernoy lasexpectativas cambiantes de los consumidores.
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Elimpacto de las PyMES en la economia

Las pequenas y medianas empresas constituyen un pilar fundamental
de las economias a nivel global, desempenando un papel crucial
tanto en los paises industrializados como en los emergentes. Estas
empresas, ademas de representar la mayoria de las unidades
economicas existentes, también son responsables de una gran parte
delempleo a nivel nacional y regional. La importancia de las PyMES se
refleja en su contribucion al desarrollo economico, la innovacion y la
diversificacion industrial.

Segun datos del INEGI (2023) alrededor del 50% de las medianas
empresas habian llegado a tener 21 anos 0 mas en 2021. De manera
similar, poco mas del 65% de las pequenas empresas y el 62% de las
microempresas habian estado en funcionamiento durante 11 anos o
mas. Estas empresas aportan de manera significativa a la produccion
de bienes y servicios y juegan un rol importante en la cadena de
suministro de muchas industrias, debido a su capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, lo que les permite
responder de manera mas eficaz a las oportunidades de negocio que
se presentan, incluso en tiempos de crisis economica.

Anivelinternacional, las definiciones de micros, pequenas y medianas
empresas varian segun las distintas agencias clasificadoras. Esta
variabilidad en la definicion de las PyMES se debe a las caracteristicas
politicas y economicas especificas de cada pais. En México, por
ejemplo, la clasificacion de estas empresas se realiza con base en
el numero de empleados y del sector economico al que pertenecen
(Tabla 1).
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Las pequenas y medianas empresas son fundamentales para la
economia nacional, ya que constituyen una fuente esencial de
empleo y son clave en la generacion de ingresos y en la promocion
del desarrollo econémico. De acuerdo con Business Insider México
(2022) conforman el 95% del total de las empresas en México vy

Clasificacion de las PYMES

Tamario Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Grande 251y mas 101y mas 101y mas

Nota. Elaboracién a partir de (UNAM, s.f, p.5)
Tabla 1

aportan aproximadamente el 52% al Producto Interno Bruto (PIB) del
pais. Ademas, son responsables de crear el 72% de los empleos de la
nacion.

El objetivo fundamental de un corporativo empresarial es crear
sinergias y ventajas competitivas mediante la gestion y coordinacion
centralizadas de sus diversas unidades de negocio (Castro Monge,
2010, p. 252). Esta estrategia puede abarcar desde la consolidacion de
SuS recursos hasta la estandarizacion de sus procesos, pasando por la
optimizacion de costos, la diversificacion de riesgos, la transferencia
de conocimientos entre unidades y la generacion de economias
de escala (Porter, 1985). Estas practicas son esenciales para que
las corporaciones maximicen su potencial, minimicen sus riesgos y
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aprovechen al maximo las oportunidades disponibles en un entorno
cada vez mas globalizado y competitivo.

La funcion de un corporativo empresarial puede variar dependiendo
de la estructura y los objetivos especificos de la organizacion, lo que
permite proporcionar una direccion estratégica clara y coherente que
guia atodas sus unidades. Esta gestion centralizada ayuda a optimizar
los recursos compartidos y reducir costos redundantes, al tiempo que
permite una respuesta mas rapida y coordinada en relacion con las
oportunidades y desafios del mercado (Grant, 2016, p. 90)

La integracion de las PYMES a las estructuras corporativas mas
grandes se presenta como una estrategia esencial para impulsar el
crecimiento economico y la innovacion en el contexto global actual.
Este estudio tedrico profundiza en como las tecnologias emergentes
como la IA, 10T y blockchain pueden facilitar este proceso al mejorar
la eficiencia, seguridad y capacidad de respuesta de las PYMES
ante las demandas del mercado. Estas tecnologias no solo permiten
competir en escalas anteriormente inaccesibles, sino que también
proporcionan las herramientas necesarias para una integracion mas
efectiva y sinérgica con grandes corporativos, o que es crucial para
construir estructuras resilientes y colaborativas.

La adopcion de estas tecnologias habilitadoras se traduce en una
ventaja competitiva significativa, permitiéndoles no solo mejorar
SuUs operaciones internas sino también su interaccion con grandes
corporaciones. Esto les posibilita enfrentar desafios Unicos vy
transformarlos en oportunidades, fomentando la innovacion y la
diversificacion industrial.
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En conclusion, las PyMES equipadas con tecnologias emergentes
estan mejor posicionadas para enfrentar los retos del mercado
globalizado, aprovechando su agilidad e innovacion para crear nuevos
procesos y penetrar dentro de estructuras corporativas mas rigidas.
Este enfoque no solo es fundamental para su éxito individual, sino
que tambien es vital para el crecimiento sostenido y la innovacion en
la economia global, demostrando la importancia de una integracion
efectivay elrol crucial de las tecnologias habilitadoras en este proceso.
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La habilidad de comunicacion del directivo en las
actividades de gestion y comercializacion en las
pequenas empresas en Querétaro

Graciela Ayala Jiménez

El presente articulo se desprende de una investigacion sobre la
habilidad en la comunicacion directiva y la administracion del
desempeno organizacional, asi como la interrelacion entre estas
dos variables en las pequenas y medianas empresas del estado
de Querétaro. El estudio se llevo a cabo a partir de 153 encuestas
realizadas con empresarios de manufactura. Los resultados resaltan
una fuerte influencia del desempeno organizacional sobre la habilidad
de comunicacion directiva, lo cual demuestra la importancia de la
comunicacion organizacional en la eficiencia y productividad de la
empresa.

La importancia de las micros, pequenas y medianas empresas
(MiPyMES) a nivel internacional es fundamental para el desarrollo
de las naciones. En la mayoria de los paises industrializados como
en el caso de Gran Bretana, Alemania, Estados Unidos y Canada el
porcentaje de micros pequenas y medianas empresas es del 99%
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del total de ellas. Es decir, la gran empresa en numero llega a abarcar
solamente un 1% a nivel mundial. En nuestro pais, las MiPyMES han
representado tradicionalmente a la mayoria de nuestros empresarios.
Ejemplo de ello son los miles de establecimientos que van desde los
mas simples expendios de todo tipo de servicios hasta la industria
manufacturera. La importancia de las micros, pequenas y medianas
empresas a nivel internacional es fundamental para el desarrollo de
las naciones (Anzola, 2003; Meneu, 1999 y Duran, 1999).

A partir de estos datos se puede decir que la audacia, la experiencia
y la capacidad empresarial de quienes dirigian los negocios hace ya
algunos anos ha sido la cuna donde se han formado hombres de
empresa exitosos. Ahora, quienes tienen esa responsabilidad, ademas
de cubrir un perfil profesional adecuado para las necesidades del
negocio, deben cultivar y desarrollar otras cualidades y capacidades
que les permitan comprender con precision y claridad el rumbo y
orientacion mas convenientes para su crecimiento (Hellriegel, 2002).

Por tanto, las empresas son organismos sociales que exigen hacer
bien las cosas en cada etapa para enfrentar los retos del mundo actual.
En su desarrollo las MiPyMES van enfrentando distintas demandas, el
crecimiento va exigiendo mayor capacidad administrativa, directivos
mejor preparados y con capacidades reales de direccion, asi como
de mas apoyo econdmico para una organizacion mas compleja
y profesional (Hernandez, 2006). Es aqui donde surge el objetivo
primordial de esta investigacion que es conocer el estilo de direccion
del administrador de la pequena empresa manufacturera del estado
de Querétaro, tomando en consideracion tres aspectos principales:
comunicacion directiva, trabajo en equipo y administracion del
desempeno.
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Las PyMES en México dan empleo al 79% de la poblacion y generan
ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), senala
la Secretaria de Economia. Lo anterior es una clara senal de que se
debe poner atencion a este tipo de empresas y verlas como lo que
en realidad son: la base de la economia mexicana. No existe una
taxonomia mundialmente aceptada sobre la clasificacion de este
tipo de entidades, pero en otros paises generalmente son conocidas
COMO pequenas empresas o0 “small business”.

La globalizacion y la apertura comercial en nuestro pais han
configurado un nuevo esquema de competencia que tiene unimpacto
tanto en el ambito econdmico como en el politico y social, y esto
repercute en las pequenas empresas. Los aspectos mas importantes
de la globalizacion implican un mundo sin fronteras geograficas,
socioculturales, economicas y hasta politicas (Hernandez, 2006). Para
Hellriegel (2002) “globalizacion” es el proceso politico, economico,
social, cultural y ecologico que esta teniendo lugar actualmente a
nivel mundial, gracias al cual cada vez existe una mayor interrelacion
economica entre los diferentes paises, por alejados que estén,
mayormente bajo el control de las grandes empresas multinacionales.
Uno de los elementos importantes para el desarrollo y logro de
objetivos de las pequenas empresas es la planeacion y gestion
organizacional. Los trabajos de planeacion y gestion ya dejaron de
pertenecer al ambito académico para convertirse en instrumentos
importantes para la administracion de las PyMES. De esta manera,
se tendra un panorama mas claro para la toma de decisiones, como
una alternativa que dé certidumbre, ya que se ofrece a traves de la
teorfia una estructura solida para el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos (Anzola, 2003; Meneu, 1999 y Duran, 1999).
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Por ende, es importante aplicar dentro de la empresa un plan que
permita a la alta direccion orientar los esfuerzos y recursos con que
cuenta hacia una mejor posicion competitiva en el mercado. El poner
en practica este plan, brinda la oportunidad de palpar y conocer el
grado de desarrollo de las habilidades gerenciales, la experiencia y los
conocimientos especificos en el manejo del negocio por parte de los
directivos, senala Porter (1998). El crecimiento va exigiendo una mejor
y mayor capacidad administrativa, directivos mejor preparados y con
capacidades reales de direccion, asi como mas recursos eConomicos
para una organizacion mas compleja y profesional (Porter, 1998).
Existen diversas teorias de estilo de direccion de las pequenas
empresas en otros ambitos, pero no existe una adecuada para aplicar
en nuestro pais, de acuerdo a nuestra idiosincrasia y a nuestra cultura
laboral mexicana, Anzola (2003).

El fendomeno de globalizacion ha alcanzado también a las pequenas
empresas, la competitividad que se esta creando obliga cada dia a
los presidentes de este tipo de companias a pensar en introducirse
a mercados internacionales. Una de esas cualidades es poseer una
vision global, pues la mayoria de los pequenos empresarios se abocan
al mercado nacional o inclusive regional y por tanto, sera necesario
cambiar la psicologia de “solo el mercado nacional es el bueno” (Bus,
2004, Ramirez, 2008).

Sibien los gerentes requieren de muchas habilidades para enfrentarse
a los retos nacionales € internacionales, las podemos resumiren tres
categorias generales: habilidades técnicas, habilidades conceptuales
y de toma de decisiones, y las habilidades interpersonales y de
comunicacion (Bateman, 2004 y Davis, 2001).
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El objetivo de este estudio es investigar el efecto de la comunicacion
directiva, el trabajo en equipo y la administracion del desempeno. A
continuacion se define cada uno de estos elementos.

Comunicacion directiva, trabajo en equipo y administracion

del desemperno

Para conocer la interrelacion de estos tres componentes, se realizd un
cuestionario basado en preguntas cerradas (escala de Likert), para lo
cual se utilizaron cinco parametros: sin importancia, poco importante,
neutral, importante y muy importante. Tomando como referencia los
autores estudiados, una vez planteadas las preguntas se utilizo la
escala de calificacion por reactivos, que son quizas las de mayor uso
en la investigacion en administracion por su simplicidad y facilidad
de adaptacion a casi cualquier tipo de situacion de medicion (Davis,
2001). La evaluacion empirica de habilidades de direccion para
gjecutivos se logro seleccionando una muestra de 153 empresarios
para aplicar el instrumento.

Para la comprobacion de la hipotesis se aplico una regresion multiple
lineal (tabla 1.1), un método estadistico predictivo y correlacional
que nos ayuda a entender como influyen diferentes variables
independientes sobre una variable dependiente.

Para verificar si la comunicacion directiva (variable dependiente)
esta influenciada por el trabajo en equipo y la administracion del
desempeno (variables independientes), se aplico una regresion
multiple lineal. Esta prueba arrojo R2 = 0.449 y una R2 ajustada= de
0.441 (tabla 1), una F= 61.008, y p<0.05 (tabla 2), por tanto, existe una
relacion entre las variables. Los coeficientes no estandarizados (tabla
3), muestran que la comunicacion directiva esta influenciada por la
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administracion del desempeno (t= 2.395 y p=.018) y el trabajo en
equipo (t=10.21y p=0.000). Esto se realizo a través de una prueba T.
Elmodelo empleado: Y= p+ Bx1+ Bx2 + ¢

Donde:Y = 1419 +0.136 x1+0.629%x2 + ¢

En esta regresion lineal multiple, la variable dependiente fue la
comunicacion directiva, donde x1 representa la administracion del
desempeno, x2 representa el trabajo en equipoy la e presenta el error
experimental.

Los resultados muestran que la bondad de ajuste del modelo se
puede valorar mediante la varianza residual y el estadistico R2
(coeficiente de determinacion). El modelo general fue significativo
(F=61.008, p<0.001) con una R2 ajustada del 44%. Lo cual implica
una buena bondad de ajuste del modelo para explicar el fendmeno
en la realidad hasta un 44%. En estudios similares se han obtenido
parametros semejantes (Meyers, Gamst y Guarino 2006 y Petersen
et al 2008), en el caso de ciencias sociales. R2 indica qué cantidad
de variabilidad de las variables dependientes esta contenida en el
modelo de regresion, tambien conocida como fuerza de relacion lineal
(Meyers, Gamst y Guarino 2006 y Petersen et al 2008). La significancia
de R2 fue probada a través de una Prueba F calculada a partir de las
sumas de cuadrados explicada y no explicada para valorar la utilidad
del modelo, donde se comprueba que si existe una significancia en el
modelo de regresion. El modelo general fue significativo (F=61.008,
p<0.001). Los parametros de la regresion son los siguientes:

Los resultados estadisticos que se describieron muestran que existe
una fuerte correlacion entre la comunicacion directiva, el trabajo en
equipo y la administracion del desempeno. La vision de la direccion
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Tabla 1. Bondad de ajuste de la Regresion Multiple

Modelo R R Cuadrada R Cuadrada Estimacion del
Ajustada error estandar
1 .670(a) 449 441 44194

Variables: (Constante), Trabajo Equipo, Administracién Desempeno

Tabla 2. Analisis de varianza de la regresion

37

Modelo Suma de Grados Medias F Significancia
Cuadrados de Libertad Cuadradas

Regresion  23.831 2 11.915 61.008 .000(a)

Residual 29.296 150 195

Total 53.127 152

Variables: (Constante), Trabajo Equipo, Administraciéon Desemperio
Variable Dependiente: Habilidades de comunicacidn directiva.

Tabla 3. Coeficientes de la regresion

| Coeficientes ’ Coeficientes
No Estdndarizados Estandarizados

B ‘ Std. Error | Beta ’ t ‘ Significancia
Constante  1.419 265 5.360 .000
Admon. 136 057 147 2.395 .018
Desemp.
Trabajoen 529 .052 629 10.213 .000

Equipo
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pequena empresa, lo cual implica que los empresarios estudiados
revisan la administracion de desempeno, trabajan en equipo y se
basan en una comunicacion efectiva.

La falta de una administracion de desempeno en una empresa, niega
que la misma tenga una vision hacia el futuro y deja al mayor recurso
de la organizacion sin el compromiso de enfocarse hacia el logro de
las estrategias de la organizacion, como establece Robbins (2002) al
definirala administracion del desempeno como la piedra angular para
desarrollar la efectividad y el éxito de una compania. Por esta razon
hay un constante interés de las empresas por mejorar el desempeno
de los empleados a traves de continuos programas de capacitacion y
desarrollo.

La administracion del desempeno es una herramienta que ayuda a la
comunicacion entre el jefe y los empleados, pues genera un didlogo
que de otra manera no existiria. Una mejor comunicacion proporciona
beneficios para todas las partes, asi como para la organizacion, como
senala Anzola (2002).

De acuerdo con los autores estudiados, la administracion del
desempeno provee un marco practico paraestablecer metas, objetivos
y medidas de desempeno, asi como bases para tomar decisiones
relacionadas con la eficiencia y eficacia de un puesto de trabajo. Es
importante senalar que este sistema no es perfecto; sin embargo, es
una herramienta util para mejorar el desempeno de la compania.

Actualmente existen nuevos enfoques que han desarrollado la
administracion del desempeno, como la inclusion de softwares
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especializados o métodos (balance score card) lo que enfatiza que es
un sistema dinamico y no estatico, la calidad total en el desempeno,
el planeamiento de multiples escenarios y el enfoque hacia el futuro.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las habilidades de
comunicacion directiva dependen del trabajo en equipo y de la
administracion del desempeno. Frecuentemente se piensa en
esta como el desempeno de los empleados; sin embargo, como
afirma Hernandez (2006), debe enfocarse en el desempeno en la
organizacion, en la comunicacion directiva y en el trabajo en equipo.
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Hacia un modelo de mentoria de empresarias
consolidadas a mujeres emprendedoras y de
MiPYMES

Elvia Ramirez Ledn

Este articulo tiene el objetivo de reflexionar sobre un posible modelo
de mentoria que podria ayudar a las empresarias consolidadas a
transferir sus experiencias y saberes a emprendedoras noveles.
¢Por qué una propuesta asi? Porque de esta manera podriamos,
primeramente, identificar las brechas de desigualdad existentes en
el ambito empresarial y emprendedor para las mujeres. En segundo
lugar, porque podriamos esbozar una posible metodologia para
cerrarlas. Y en tercer lugar, porque justamente el espiritu de este
libro es visibilizar el gran talento y el impacto tan significativo de las
empresarias de Querétaro para el mundo, a fin de inspirar y mostrar
parte del camino a otras mujeres que desean enfocarse en lograr su
autonomia economica y el bienestar para si 'y sus familias. Entonces,
iniciemos por hablar de nuestro contexto:

Elestado de Querétaro ha venido consolidandose en los ultimos anos
como una de las entidades de la Republica Mexicana mas atractiva



42 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

paralasinversionesindustriales, y su capital, como unade las ciudades
con mejor calidad de vida.

Durante el cuarto trimestre de 2022, Querétaro ocupo la 4a posicion a
nivel nacionalen el indice Trimestral de la Actividad Econdmica Estatal
(ITAEE). En 2021, Querétaro estuvo en la 8a posicion de los estados
con mayor aportacion al Producto Interno Bruto per capita a nivel
nacional, ademas de ser la 10a entidad con mayor indice de Desarrollo
Humano y haber ocupado durante 2022 el 50 lugar entre los estados
con mayor salario diario asociado a trabajadores asegurados al IMSS
(SEDESU, 2024).

De igual forma, la consolidacion del gremio empresarial y el
surgimiento de nuevas camaras y asociaciones empresariales ha ido
fortaleciendose, por lo que actualmente existen aproximadamente
60 organismos empresariales que se encuentran en Querétaro
(Lider Empresarial, 2022), aunque en su mayoria son dirigidas por
hombres, no tienen comisiones de igualdad de género para potenciar
la empresarialidad femenina y solo unas cuantas son dedicadas
exclusivamente a impulsar a empresas y emprendimientos cuyas
duenas o dirigentes son mujeres, tales como:

-AMMJE: Asociacion de Mujeres Jefas de Empresa

-AMEXME: Asociacion Mexicana Mujeres Empresarias

-CCME: Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias,

Capitulo Querétaro

10,000 Muijeres por Meéxico, Capitulo Querétaro, entre otras.

Ante este contexto, es relevante enfatizar que la participacion de las
mujeres en la economia y en el mundo empresarial resulta de vital
importancia, en especial, en el contexto post pandemia que vivimos
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en Meéxico y en el mundo, pues la pandemia del COVID-19 genero
un retroceso de mas de una deécada en los niveles de participacion
laboral de las mujeres en la region. La Comision Economica para
Ameérica Latinay el Caribe senala que:

Para que las empresas lideradas por mujeres o aquellas que
concentran una proporcion elevada de mujeres empleadas
sobrevivan a los efectos de la crisis, es importante disenar politicas de
cierre de brechas digitales y medidas para sostener la liquidez y asi
proteger el empleo (CEPAL, 2021).

De ahi que, ademas de “establecer politicas publicas de recuperacion
y acciones afirmativas en el ambito de las politicas fiscales, laborales,
productivas, economicas y sociales, que protejan los derechos de las
mujeres alcanzados en la ultima década” (CEPAL, 2021), es necesario
a nivel local acortar la curva de aprendizaje que supone para las
mujeres que desean iniciar un negocio como un medio de sustento
personal y familiar.

Querétaro, aunque es una entidad federativa que se precia de un
crecimiento industrial importante, enfrenta grandes desafios para
cerrar las brechas de desigualdad. En el estado de Querétaro hay
2'368,467 habitantes, de los cuales, el 51.2 % son mujeres, 1212,655
en numeros absolutos (INEGI, 2021). De conformidad con la
informacion disponible, Querétaro tiene 28.2% de mujeres en pobreza
gue equivale a aproximadamente 308,900 mujeres en esta situacion
(para medir la pobreza, el CONEVAL parte de dos enfoques de analisis:
el de bienestar economico y el de derechos sociales).

Asimismo, desde hace 50 anos ha habido un ingreso importante
de las mujeres al mercado laboral; sin embargo, persisten desafios
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importantes en términos de la calidad de los empleos que tienen,
la posibilidad de acceder a puestos de toma de decision en las
empresas, asi como de contar con los recursos economicos y sociales
para generar empleo. Del total de mujeres de 15 anosy mas (alrededor
de 1'030,043) la poblacion femenina econdmicamente activa (PEA,
es decir de 12 anos o mas) es del 46.4%, equivalentes a 499,926
mujeres (ENOE, 2023), pero la Poblacion NO Economicamente Activa
Femenina es del 53.6 %, es decir, 578,321 mujeres. Ademas, por cada
100 pesos que gana un hombre, una mujer en Querétaro gana un
estimado de 64.04 pesos, por o que reciben casi 36% menos que
ellos (IMCO, 2023).

Cabe resaltar que en Querétaro contamos con 15,889 mujeres
empleadoras, es decir, empresarias con un cierto nivel de autonomia
economica, y 88,167 trabajadoras por cuenta propia -emprendedoras,
autoempleadas, duenas de pequenos negocios, entre otras- (ENOE,
2023), Sin embargo, es notable la carencia de mentores y de modelos
de referencia que orienten a las mujeres y las ayuden a ascender en la
piramide, lo que limita su progreso.

De acuerdo con el estudio “Potenciar el mentoring empresarial como
herramienta para cerrar la brecha de género en Fintech en LatAm”
(Cardenas, 2022), solo un 14% de las mujeres en Latinoamérica
indican disponerde un mentory un 17% de un modelo. Por lo cual, uno
de los retos esta en promover eficazmente la igualdad de la mujer en
el entorno empresarial para lo que se hace fundamental que aquellas
empresarias consolidadas compartan el camino que han transitado
a quienes apenas comienzan su trayecto hacia el empoderamiento
economico.
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Por lo anterior, resulta fundamental plantearse:
¢Como generar un modelo eficaz de transferencia de conocimientos
y experiencias (mentoria) de empresarias consolidadas a mujeres de
MiPyMES para que desarrollen sus capacidades de negocios? y a
partir de ahi, tratar de responder:
a)¢Por qué las experiencias de las empresarias consolidadas
enelestadode Querétarono sontanvisibilizadasy conocidas?
b)¢Qué elementos socioculturales y metodolégicos impiden
la transferencia de conocimientos de las empresarias
consolidadas a las nuevas emprendedoras?
c)¢Puede generarse una metodologia practica destinada
a desarrollar el potencial de las mujeres, basado en la
transferencia de conocimientos y en el aprendizaje a traves
de la experiencia de empresarias con un alto nivel de
autonomia economica?

Desde este contexto, seria necesario, entonces, desarrollar un modelo
de mentoriaempresarial con perspectiva de género a fin de desarrollar
capacidades empresariales en mujeres emprendedoras del estado de
Querétaro e incrementar su posibilidad de consolidar sus negocios.
En este sentido, un enfoque gnoseoldgico de la mentoria empresarial
analizaria como se construye el conocimiento en este escenario y
CcOMO este conocimiento impacta en la practica.

La mentoria empresarial se basa en la transmision de saberes y
experiencias, y la construccion de una relacion de confianza entre
mentora y mentorizada. Desde esta relacion y proceso podemos
analizar criticamente las practicas de ensenanza, aprendizaje vy
desarrollo profesional que se llevan a cabo.
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Para el modelo de mentoria empresarial con perspectiva de género,
podria entenderse por conocimiento el cumulo de saberes tecnicos y
habilidades que un negocio como tal exigen: administracion, finanzas,
mercadotecnia, derecho, gestion de proyectos, suministros, logistica,
analisis de riesgos, comunicacion, tecnologia entre otros. Asimismo,
considera las habilidades que una persona emprendedora debe
poseer, tales como: la percepcion de oportunidad donde otros solo
ven caos, crear y proponer ideas que solucionen una necesidad
detectada; asumir riesgos calculados,; superar las limitaciones
personales de recursos o que el contexto impone; desarrollar liderazgo
y trabajar en equipo, entre otras (Varela, Bedoya, & Olga, 2006).

Los procesos de conocimiento se pueden dar por multiples vias,
pero en lo concreto, es la experiencia de vivir las complejidades
de implementar el emprendimiento y la empresarialidad, la que va
abriendo y ampliando los saberes y habilidades, por lo cual, tanto el
conocimiento técnico como la experiencia de la persona para hacer
frente a las demandas del negocio y del contexto, pudiera trasmitirse
de forma mas amigable y practica mediante un esquema de mentoria.

Asimismo, se parte de la idea de que existen factores socioculturales
que podrian ser modificados para incrementar la visibilidad y el
reconocimiento de las empresarias consolidadas en el estado de
Quereétaro, a fin de motivar a otras mujeres a iniciar y fortalecer sus
iniciativas de emprendimiento. Por lo que, el desarrollo de un modelo
educativo para la transferencia de conocimientos de las empresarias
consolidadas a las nuevas emprendedoras y mujeres de las MiPyMES,
que considere dichos factores socioculturales, podria contribuir
significativamente en el desarrollo de sus capacidades. Dicho modelo
podriaincidiren el saber teorico, el saber practicoy el saber productivo.
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También determinaria el “tipo de empresaria consolidada” al que se
desea llegar, colocando asi un referente en la practica educativa que
debe llevarse a cabo para acercarse a éste (Fullat, 2000). Al mismo
tiempo, podria elevar la dignidad de las mujeres al incrementar el
desarrollo de sus capacidades, el reconocimiento de su contribucion
economica, asi como el respeto de sus derechos econdomicos,
sociales y culturales.

En este sentido, la pedagogia feminista enfatiza que aun estamos
lejos de una escuela coeducativa capaz de compensar las asimetrias
de género y de contribuir, en consecuencia, a evitar la desigualdad
sociocultural que se construye a partir de las diferencias sexuales entre
unos y otras (Gonzalez, A, Lomas, C., Aguirre, A, Alario, T.,, 2003). De
ahique se sugiera que éste sea un modelo de transferencia de mujeres
(que historicamente también han enfrentado las desigualdades
basadas en el género y las han ido superando) para mujeres, a fin
de romper con el esterectipo de éxito empresarial basado en la
racionalidad, ambicion, éxito y poder, asociado a los hombres.

Bajo esta perspectiva, los principios antropologicos conceptualizan
a las mujeres como sujetos activos del proceso educativo,
deconstructoras y constructoras de nuevas realidades, poseedoras
de un conocimiento que puede transferirse y donde las receptoras
fungen como depositarias activas (protagonistas) de los nuevos
saberes.

Fullat senala que resulta imposible educar solo con conocimientos
cientificos y métodos tecnologicos eficaces. Tanto lo ideologico como
lo utopico entretejen los distintos procesos educativos, por lo que una
cosmovision se devela (Fullat, 2000). Bajo esta consideracion, un
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primer valor que se promoveria en el modelo seria el de la dignidad
humana, cuya concepcion se caracteriza porque ya no basta su
sometimiento al principio de legalidad como requisito formal, por un
lado, y por el otro, tampoco se constrine solo a los varones, como
sucedia con los “derechos del hombre” o “del ciudadano”. Sino que
pone al centro, tanto de lo juridico como de los procesos educativos
y el acceso a los recursos economicos, a la dignidad humana, en un
entorno de igualdad vy libertad que incluye, inevitablemente, a las
muijeres. De esta manera, se constituye una ética de la igualdad y de
la diferencia al mismo tiempo, dentro de los procesos educativos de
las mujeres.

En otras palabras, desde la axiologia feminista, se propone la
perspectiva de genero como una herramienta que analiza las
desigualdades, sus causas y sus posibles vias de resarcimiento,
donde la igualdad, la no discriminacion, la diferencia y la equidad
sean los principios rectores del quehacer educativo y, en el caso
del modelo de mentoria empresarial, como los valores que facilitan
el empoderamiento economico de las muijeres. Esto permitiria
“"desmontar las estructuras de poder del patriarcado y darnos a las
mujeres los mismos derechos, en un plano de igualdad, para que
algun dia se reconozca que somos verdaderamente, libres e iguales”
como diria Elizabeth Odio Benito, Exjueza de la Corte Interamericana
de Muijeres (Fundacion Justicia y Género, 2023) a fin de propiciar la
realizacion humana de las mujeres.

El modelo de mentoria con perspectiva de genero parte del supuesto
de que, historicamente, las mujeres estuvieron desprovistas de una
educacion profesionalizante, y que aquella que era accesible para las
mujeres, estaba dirigida a las de clase alta, primordialmente. Entonces,
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el modelo, siguiendo la tendencia democratizadora de la educacion
de los ultimos doscientos anos (aunque ya desde 1674 Poulain de la
Barre en su texto «De la educacion de las Damas» argumentaba que la
desigualdad no se sustentaba en la naturaleza sino en el orden social
basado en la autoridad del varon) representa una medida afirmativa
para resarcir tales barreras historicas.

En el plano educativo, los movimientos de renovacion pedagogica
feministas y sus investigaciones al interior del sistema educativo,
desvelan como la escuela reproduce el orden social patriarcal a traves
de tres dispositivos: el curriculum explicito (solo se estudia la obra
humana de los varones), el curriculum oculto (lo que no se ensena
pero se aprende, relacionado con la transmision de los mandatos de
geénero), y el curriculum omitido (lo que no se ensenay no se aprende,
p.ej., la ausencia de las aportaciones de las mujeres a la sociedad o la
invisibilidad de las ninas a través del lenguaje) (Buxarrais Estrada, M.a
R.y Valdivielso Gomez, S, 2021).

Apesardelosavances legislativos en el reconocimiento de laigualdad
y lano discriminacion como principios rectores incluso en el marco de
la educacion, persisten este tipo de curriculums, por lo cual, el modelo
propuesto parte de que:

-Larealidad presenta desigualdades persistentes basadas en

el género.

-L.a mentoria implica un proceso de modelaje feminista.

-L.a educacion empresarial involucra conocimientos tecnicos

y el desarrollo de la persona.

Aunqgue hay quienes vinculan casi de forma automatica las propuestas
de educacion con enfoque de género a las pedagogias marxistas por
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promover una dialéctica entre quienes historicamente han ejercido
el poder y quienes no; desde mi perspectiva, creo que la filosofia
educativa propuesta por Freire es mas coincidente con los objetivos
de una educacion feminista, ya que Freire concibe la educacion como
un subsistema de las estructuras politicas y economicas, y propone
al educador el desarrollo de la conciencia critica, que surge de la
confrontacion con la realidad social misma (Fullat, 2000). En este
sentido, la toma de conciencia y la accion para la transformacion del
mundo, es totalmente concordante con el enfoque que el modelo de
mentoria con perspectiva de género quiere promover.

Considero que este proyecto de modelo tiene un alto potencial para
lograr sus objetivos educativos y de impacto socioecondomico, pues
muchas muijeres estan avidas de modelos exitosos que compartan su
misma realidad: el enfrentar un mundo masculinizado y machista en el
cual transitar, gestionar los retos que suponen las responsabilidades
familiaresaun muy bajo suencargo, afrontarlos sesgosdiscriminatorios
de un entorno que vincula el éxito empresarial al desempeno de los
varones, asi como la necesidad de lograr su autonomia economica
para poder acceder efectivamente al ejercicio pleno de sus derechos
humanos.

Asi que, ¢como ven, si desarrollamos el modelo?, (estarian
dispuestas a compartir su trayectoria?, ¢estarian dispuestas a vivir la
escucha activa? Hoy las invito a que demos este primer paso de una
metodologia integral, profunda y transformadora... si esperamos a que
alguien mas lo haga, tal vez nunca se dé.
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La transferencia de riqueza y legado en la empresa
familiar

Graciela Juarez Cardona

Las empresas familiares son entidades economicas donde una o mas
familias tienen una influencia significativa en la propiedad, direccion
y control del negocio. A menudo, estas empresas se caracterizan por
su longevidad, arraigo en valores y tradiciones familiares, y un fuerte
compromiso con la comunidad y los empleados.

La definicion de una empresa familiar varia entre autores, pero
comunmente se reflere a aquellas en las que la familia posee una
participacion mayoritaria, y donde los miembros de la familia participan
activamente en la gestion o administracion.

Estas son objeto de nuestro interés de apoyo pues representan el
90% de las empresas en el mundo; en el sector privado, las empresas
familiares representan entre 70y 95 % en la mayoria de las economias
(Revista Tharawat, numero 22, 2014), ademas de que contribuyen
anualmente entre 70y 90% del Producto Interno Bruto a nivel mundial
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y crean entre 50 y 80% de los puestos de trabajo en la mayoria de los
paises (Family Firm Institute, 2017).

Es muy importante recalcar que mas del 30% de todas las empresas
familiares hacen la transicion a la 2da. Generacion, 12% seguira siendo
viable en la tercera generacion y tan solo 4% de todas las empresas
familiares sera operado por la 4ta. Generacion (Family Business
Alliance, 2014). Este dato resulta mas significativo para Meéxico y el
resto de América Latinag, ya que la influencia de las empresas familiares
en la actividad economica es aun mayor que en los Estados Unidos,
dada la naturaleza y las costumbres de las familias latinoamericanas.

Como ejemplo de permanencia, una de las empresas con mayor
antigtiedad es la empresa japonesa Hoshi que se fundo en el ano
718y su giro es la hoteleria. Muchas de las empresas mas longevas
participan en un importante y exclusivo Club mundial llamado “Les
Henonieks” www.henokiens.comendonde promueven elintercambio
de conocimientos y la investigacion en el area de las empresas
familiares.

Para profundizar mas en el tema, vale la pena consultar el Family
Business Index, el cual es un indice creado por la empresa EY (antes
Emest & Young) y la Universidad de St. Gallen donde podemos
encontrarestudios asicomo datos analiticos de lasempresasfamiliares
a nivel mundial familybusinessindex.com. Su estudio realizado en el
2023, nos revela que “LLas mujeres ocupan solo el 23 % de los asientos
de la junta directiva, lo que indica que se necesita hacer mas para
cerrar la brecha”.
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Hablando de Meéxico tenemos muchos ejemplos de empresas
familiares exitosas como Ameérica Movil de la familia Slim, Grupo Bimbo
de la familia Servitje y Alfa de los Garza Sada, entre muchas otras. En
nuestro pais sucede un efecto de economia subterranea: una gran
cantidad de pequenos negocios y talleres son operados diariamente
por miembros de alguna familia, como por ejemplo las mujeres que
elaboran en su casa pasteles, antojitos, helados y otros productos y
que los venden ellas mismas u otros integrantes en su familia.

Implicaciones de ser una empresa familiar

Las empresas familiares enfrentan la tarea unica de equilibrar las
relaciones familiares con las necesidades del negocio. Esto puede
incluir la gestion de conflictos intergeneracionales, la alineacion
de objetivos familiares con las metas empresariales, y la toma de
decisiones que beneficien tanto a la empresa como a la familia. La
influencia de las emociones y las relaciones personales en la toma
de decisiones puede ser tanto una fortaleza como una debilidad.
Enfrentan también situaciones de Gobernanza y Estructuras de
Propiedad.

Elretiro del fundador
El siguiente modelo, presentado por Sonnenfeld y Spence (1989), es
uno de los mas difundidos sobre la forma en que el fundador se retira.
Este modelo identifica cuatro estilos basados en la identificacion con
el liderazgo y la busqueda de una contribucion inmortal:
a) Los Monarcas.- No se retiran hasta sumuerte, y las siguientes
generaciones no asumen el control hasta que fallece la
generacion anterior.
b) Los Generales.- Creen que es bueno dejar el control a las
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siguientes generaciones y aparentemente se retiran, pero
regresan, lo que provoca desconcierto y mas problemas que
beneficios. Se consideran generales porque suelen regresar
con una actitud de heroicidad para “salvar” a la empresa,
cuando en realidad lo hacen porque no encuentran un
espacio en el retiro.

c¢) Los Embajadores.- Tienen claro que las siguientes
generaciones deben tomar el controly lo ceden.
Permanecen o suficientemente cerca para aconsejary lo
suficientemente lejos como para dejar actuar.

d) Los Gobernadores.- Dan paso a las siguientes generaciones
y se desligan totalmente, considerando que su gobierno

ha concluido y es tiempo de encontrar nuevas alegrias en
otras actividades.

Lamentablemente, para las siguientes generaciones, hay mas
monarcas y generales que embajadores y gobernadores, quienes
reconocen la importancia de retirarse y encontrar alegria en otras
misiones en la vida.

Esta etapa es una de las mas criticas debido no solo a los prejuicios
contra la negacion del retiro, sino también a los relacionados con
la planeacion. Varias razones contribuyen a esta situacion: a los
fundadores les cuesta trabajo renunciar al control y al poder, enfrentan
dificultades para elegir un sucesor, y ven un panorama incierto ante su
retiro. Ademas, experimentan incertidumbre sobre qué haran después
de retirarse, una posible pérdida de identidad, temor a la muerte, y la
presencia de tabues familiares.
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Erroneamente se piensa que la planeacion debe comenzar cuando
sus descendientes tengan 25 anos; sin embargo es importante
empezar cuando nace el primero de los hijos del fundador, pues
pudiera haber situaciones imprevistas que hacen que la planeacion
no se lleve a cabo, como el fallecimiento de los duenos o directores, 0
bien desavenencias entre familiares.

El desarrollo de la planificacion de la sucesion generalmente toma
de 10 a 15 anos, ya que es necesario planificar cuando y como se
llevara a cabo, asi como contemplar previsiones para socios, familia,
empleados, proveedores, clientes y muchos otros aspectos que
se han desarrollado con la experiencia diaria y anual. Ademas, se
requiere una planificacion meticulosa para evitar conflictos y asegurar
la continuidad del negocio. La falta de una estrategia de sucesion
bien definida puede poner en riesgo la estabilidad y el futuro de la
empresa, llegando a extremos como su destruccion en las siguientes
generaciones por morir intestado, la generacion de confusion,
enfrentamientos por la herencia, altos costos patrimoniales por la falta
de planificacion, y el control post mortem mediante candados legales,
entre otros problemas.

Para aplicar una buena transferencia hay estrategias que pueden
ayudar, algunas de las mas importantes son:

1. Planificacion Anticipada y Proactiva

La planificacion anticipada y proactiva es fundamental para evitar
crisis y conflictos cuando llega el momento de la sucesion. Esta
estrategia implica iniciar el proceso de planificacion mucho antes de
que la sucesion sea necesaria. Una planificacion anticipada involucra
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las siguientes acciones:

-ldentificacion de Sucesores Potenciales.- Es importante identificar
y evaluar a los posibles sucesores dentro y fuera de la familia. Esto
incluye la evaluacion de sus habilidades, competencias y deseos de
asumir un rol de liderazgo en la empresa.

-Desarrollo de Habilidades y Capacitacion.- Una vez identificados los
sucesores potenciales, es crucial invertir en su desarrollo profesional
y personal. Esto puede incluir programas de capacitacion, mentoria,
y experiencias laborales diversificadas dentro y fuera de la empresa
familiar.

-Establecimiento de un Plan de Sucesion Formal.- Un plan de sucesion
bien documentado y formalizado proporciona claridad y direccion.
Este plan debe incluir los criterios para la seleccion del sucesor,
un cronograma claro, y los roles y responsabilidades de todos los
involucrados en el proceso de transicion.

2. Comunicacion Abierta y Transparente

La comunicacion abierta y transparente es esencial para gestionar las
expectativas y reducir los conflictos durante el proceso de sucesion.
Esta estrategia se centra en crear un ambiente de confianza vy
colaboracion entre todos los miembros de la familia y los empleados
de la empresa. Los siguientes puntos son criticos:

-Didlogos Familiares Regulares.- Organizar reuniones familiares
periodicas para discutir el futuro de la empresa, las aspiraciones
individuales y las expectativas de los miembros de la familia. Estas
reuniones deben fomentar un ambiente en el que todos se sientan
escuchados y valorados.

-Clarificacion de Roles y Expectativas.- Es vital que todos los miembros
de la familia comprendan sus roles y las expectativas que se tienen

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 59

de ellos, tanto dentro de la empresa como en el proceso de sucesion.
Esto ayuda a evitar malentendidos y conflictos.

-Transparencia en las Decisiones.- Las decisiones relacionadas con
la sucesion deben ser transparentes y basadas en criterios objetivos
y justos. Compartir las razones detras de cada decision ayuda a
construir conflanza y aceptacion entre los miembros de la familia y los
empleados.

3. Gobernanzay Estructuras de Apoyo

Implementar una estructura de gobernanza solida y contar con apoyo
externo son estrategias clave para garantizar una transicion exitosa.
Estas estructuras proporcionan una base para la toma de decisiones 'y
la resolucion de conflictos, y pueden incluir:

-Consejo de Familia y/o Consejo de Administracion.- Establecer un
consejo de familia y/o un consejo de administracion independiente
que incluya miembros externos puede aportar objetividad vy
profesionalismo al proceso de sucesion. Estos consejos pueden
ayudar a tomar decisiones dificiles y a supervisar la implementacion
del plan de sucesion.

-Politicas y Protocolos Formales.- Desarrollar y documentar politicas
y protocolos formales para la gestion de la empresa y el proceso
de sucesion. Estos documentos deben cubrir aspectos como la
seleccion de sucesores, la evaluacion del desempeno, y la resolucion
de conflictos.

-Asesoramiento Profesional.- Contar con el apoyo de asesores
externos, como consultores de empresas familiares, consultores
patrimoniales, fiscalistas, abogados y contadores especializados,
puede proporcionar una perspectiva objetiva y ayudar a navegar los
desafios legales y financieros del proceso de sucesion.



60 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

A manera de conclusion, la planificacion de la sucesion en las
empresas familiares es un proceso complejo que requiere una
estrategia bien pensada y ejecutada. La planificacion anticipada vy
proactiva, lacomunicacion abiertay transparente, y laimplementacion
de estructuras de gobernanza y apoyo externo son tres estrategias
fundamentales para asegurar una transicion exitosa y la continuidad
dellegadofamiliar. Aladoptar estas estrategias, lasempresas familiares
pueden enfrentar los desafios de la sucesion con confianza'y asegurar
Su éxito a largo plazo.

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 61

[ N
Consultoria Patrimonial
Profesional

Graciela Juarez Cardona

graciela.juarez@coverup.com.mx
Es asesora desde mayo 2018 a la fecha,
y estd cursando el Financial Services
Certified Professional Program (FSCP,
por sus siglas en inglés) con el American
College y la IMESFAC (Instituto Mexicano
de Seguros y Fianzas), asi como el
Diplomado de Retos y Dinamicas de
la Empresa Familiar del IPADE, el cual
prepara a los miembros de la familia
empresaria para ser un factor positivo
que contribuya al éxito de la empresa.
Ha sido asesora de la Promotoria
Del Toro, la cual ha ganado 12 anos
consecutivos el Premio George Holden
que representa a los mejores Asesores
del Sector Asegurador en Latinoamérica.
Es también convencionista consecutiva
diamante desde el ler ano de carrera,
lo que representa ser de los mejores
480 entre los mas de 7,000 asesores a
nivel nacional. En 2022, 2023 y 2024
fue ganadora del MDRT (Million Dollar
Round Table), lo que significa pertenecer
a un selecto grupo del 5% de asesores
consolidaddos a nivel mundial que se
caracterizan por el estricto sentido de
ética y responsabilidad. En 2022 ocupo el
Ter. lugar en Gastos Médicos Mayores de
la Mejor Promotoria a Nivel Nacional y fue
nombrada Consejera Nacional de Gastos
Médicos Mayores.
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Importancia del bienestar emocional en las mujeres
empresarias que padecen de sintomas de ansiedad
por sobrecarga laboral

Aidee Berni Betancourt

El presente articulo tiene la intencion de promover una vision
incluyente y con perspectiva de género en la salud emocional de las
mujeres que, siendo empresarias, padecen de reacciones ansiosas
a causa de la sobrecarga de trabajo, tanto en sus entornos laborales
como en su sistema familiar y personal. Se propone realizar un
recorrido sobre los posibles escenarios de interaccion que cada mujer
empresaria experimenta en el cumplimiento de los diferentes roles
que ejecuta y analizar las pautas de comportamiento que inducen
actitudes y reacciones ansiosas ante la demanda y altas expectativas
a las que son sometidas. Se busca ofrecer al lector una descripcion
sencillay profunda que facilite la deteccion oportuna de las pautas de
comportamiento que conllevan un malestar y alteracion en el estado
emocional. Asi mismo, se pretende ofrecer una serie de herramientas,
estrategias y sugerencias para promover la deteccion oportuna y
cambios basicos en el procesamiento cognitivo, la base actitudinal
y el estado basal que promueve el bienestar en la interaccion y
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vinculacion con las personas dentro del ambito laboral y familiar.

El mundo organizacional invita a la comunidad de colaboradores a
consolidar una perspectiva unicay profesional acorde a los estandares
que establecen los valores de la empresa para la cual ejerce su
actividad. Es fundamental conocer de qué elementos y directrices se
constituye el clima organizacional de la empresa y determinar de qué
manera sus colaboradores hacen suyos dichos valores y elementos
fundamentales; tanto en la actividad diaria como en la congruencia
consuvida personal. Hoy endia, lagran mayoria de las organizaciones
se cuestionan y se alinean a la importancia de llevar a cabo practicas
de igualdad de género, dignidad humana e inclusion de género en
sus plantillas de colaboradores, lo que facilita que el rol de la mujer
empresaria sea significativamente mas activo y retador tanto para la
empresa, como para las colaboradoras. Se aprecia unimpacto directo
que repercute dentro del sistema familiar.

La forma en que se mira el mundo directo e indirecto es un reflejo de
las acciones predominantes, asi como de la manera de vincularse con
las personas significativas y la perspectiva de interpretacion hacia
las propias acciones y de otras personas. Es asi como surgen los
sesgos inconscientes; es decir, las actitudes y comportamientos que
afectan nuestros entendimientos, acciones y decisiones de manera
inconsciente. Como sugiere Hernandez. S. (2023), aun existe mucho
por hacer ante la realidad que miles de mujeres viven respecto a la
violencia sexista y sus diferentes formas de discriminacion y exclusion,
proveniente del género masculino. Se aprecia la lucha incansable
que las directivas y empresarias deben forjar para abrirse camino
en un mundo laboral competitivo y, en la mayoria de los casos, se
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vislumbra que aun falta un camino largo por recorrer respecto a la
implementacion eficaz de practicas de igualdad de género dentro de
las plantillas del talento humano.

Segun los datos reportados por el INEGI (2023) referentes a la
violencia, se reporta que el 41.8% de las mujeres de 15 anos y mas
han padecido algun tipo de violencia durante su infancia hasta antes
de cumplir los 15 anos. Este dato sorprende la realidad del pais vy
de la situacion especificamente para las mujeres al predeterminar
su comportamiento ante un doble vinculo: por una parte, deben
guardar en silencio cualquier tipo de experiencia aversiva que habite
en su interior y, por el otro, deben mostrar una alta competitividad
dentro de los entornos laborales. Dejando de lado la importancia
que toma elaborar cualquier situacion dolorosa que repercuta en la
capacidad creativa y de liderazgo de su momento presente. Los altos
estandares empresariales, en congruencia con la competitividad
ante la desigualdad de género, son fuentes de extrema tension fisica,
mentaly emocional y consolida un impacto directo en la ejecucion de
los roles dentro de la actividad laboral, familiar y cultural.

Uno de los grandes retos que enfrentan las mujeres activamente es
compaginar el entorno laboral con el familiar. Como menciona Ramos,
L. (2021), lamayoria deltrabajo doméstico no remunerado es realizado
principalmente por mujeres. El impacto fisico resulta significativo ya
que es un doble trabajo que debe desempenar sin importar el nivel
de cansancio o saturacion fisica y mental. Las mujeres dedican tres
horas mas que los hombres al trabajo doméstico, siendo un total de 30
horas a la semana, segun datos obtenidos de ONU-Mujeres y Colmex,
(2019). Ante esta situacion, el impacto psicologico puede ser una
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fuente importante de estrés y agotamiento. Lo que repercute en el
funcionamiento Optimo y saludable para mantener un ritmo constante
laboral, ser altamente competitivas al desempenar sus funciones
dentro y fuera de las organizaciones y, por supuesto, resulta muy
complicado mantener una vida afectiva y/o de pareja estable. Se sabe
que la proporcion de divorcios efectuados en México alcanzé unatasa
del 33% con un aumento de 15.1 a 32.9 por cada 100 matrimonios en
los ultimos 12 anos; la edad promedio es de 36.6 para las mujeres y de
38.3 anos para el varon.

La salud emocional, fisicay mental tanto de hombres como de mujeres
es uno de los pilares fundamentales de prevencion para disminuir la
tasa de incidencia en los factores psicosociales dentro de los entornos
laborales. Se relaciona con diferentes causas como las cargas o
ritmos excesivos, la falta de control sobre el trabajo y las condiciones
fisicas de trabajos inseguros. Asi mismo, las mujeres se encuentran
expuestas a experimentar violencia, acoso y hostigamiento laboral,
asi como discriminacion o exclusion, segun el tipo de puesto que
desempena. La cultura institucional es fundamental para no permitir
comportamientos negativos y promover la igualdad de género y
condiciones equitativas laborales. Cada una de estas razones pueden
ser la causa primaria de experimentar reacciones de estrés y/o de
ansiedad.

(A queé se debe este fendmeno psicologico? Principalmente al
desgaste neurologico, fisiologico y psicologico que la tension y
presion laboral ejercen en la actividad diaria de las mujeres. Tomando
en consideracion que su intencion basica es mantener sus puestos
de trabajo, rendimiento y productividad laboral; lo que impide una
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expresion libre y resolutiva ante este tipo de presion. El efecto
negativo de las reacciones ansiosas, se aprecian directamente en la
postura corporal. Se percibe cierta rigidez en su andar, se aprecian
tensiones musculares, dolores cronicos de espalda, cuello y hombros
que imposibilitan la ejecucion optima de su espontaneidad y vitalidad
energeética. Es comun observar que el comportamiento femenino
se asemeja mas a un comportamiento masculino y en ocasiones
utilizan el aislamiento como una forma de proteccion al experimentar
sensaciones displacenteras. El vinculo con los equipos de trabajo y
colaboradores se puede entorpecer ante el estrés que se experimenta.
Si esta preocupacion no se resuelve de manera objetiva, el efecto
negativo aumentay podria ser elinicio del ciclo ansioso ante la presion
laboral.

En este sentido, es mi intencion compartir el ciclo del patron de la
ansiedad que he observado a lo largo de 25 anos de experiencia
en el tratamiento psicologico ante reacciones ansiosas. Es un ciclo
muy comun, por las razones mencionadas anteriormente y por la
demanda excesiva de aumentar el rendimiento, minimizar los tiempos
de ejecucion y mostrar resultados positivos de manera instantanea. El
ciclo inicia con una sensacion de estrés como un fenémeno natural
que promueve un sentido de urgencia, alerta y huida ante algo
aversivo presente. LOs procesos cognitivos se activan en su maxima
capacidad para resolver lo inmediato. Por ejemplo, la atencion se
agudiza, el analisis y ejecucion de acciones y toma de decisiones
aumentan significativamente. Esta reaccion es completamente normal
ante un sentido de urgencia. La situacion se agrava cuando se
mantiene con el paso del tiempo o se aumenta la frecuencia del estrés
y, por consiguiente, también aumenta la intensidad de las sensaciones
negativas experimentadas.
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Esaquicuandoinicia el siguiente momento del ciclo ansioso; el sentido
de alarma se transforma en falta de control ejecutivo y descontrol
en el estado de animo. En este momento suele manifestarse con
ausentismo en sus actividades cotidianas, familiares y/o de pareja,
el sentido de su vida se tambalea ya que se vuelve confuso y sin un
fin satisfactorio. Se alteran las funciones basicas de pensamiento
y Se convierten en pensamientos catastroficos a futuro. Uno de los
principales efectos ante este mecanismo cognitivo, es que la persona
duda de su competencia para resolver situaciones dificiles en las que
antes si tenia control.

Decenas de mujeres con las que he trabajado lo describen como si
perdieran el control hasta paralizarse o entrar en un estado de panico.
Aunado a los sintomas cognitivos, ocurre de manera simultanea la
activacion del sistema nervioso voluntario y autonomo, los cuales
estan sometidos en gran parte al control consciente del organismo.

Por su parte, el sistema autonomo se encarga de regular las funciones
de organos, glandulas y musculos lisos. Gracias a esta funcion, el
organismo logra un equilibrio favorable ya que, ante una amenaza, se
puede regular el aumento de oxigenacion y movimiento que facilitan
la huida.

A nivel corporal, las reacciones ansiosas se manifiestan a traves de
la rigidez de ciertas partes del cuerpo. Lowen, A. (2020) describe la
tension visible en los musculos faciales, los labios generan la suficiente
fuerza para mantenerlos apretados e impedir la liberacion de la
vocalizacion necesaria para externar el miedo 0 enojo o preocupacion
excesiva. El cuello también se ve afectado, ya que se contrae como
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una manera de impedir la conexion entre el pensamiento y laemocion
aversiva que se experimenta. Como resultado de esta tension se
producen espasmos musculares que se originan desde la espalda
baja hasta los hombros.

Uno de los efectos principales ante un cuadro de ansiedad es que la
persona siente la imposibilidad de respirar profundamente, se acelera
el ritmo cardiaco y se produce la sensacion de quedar atrapada sin
control de la situacion.

Las estrategias psicologicas sugeridas para recuperar el sentido de
realidad y equilibrar el estado basal se enlistan a continuacion:
1. Promover de manera ritmica la respiracion abdominal con
la intencion de liberar la tension de la zona toracica y
restablecer el ritmo cardiaco y respiratorio a su estado basal.
2. ldentificar los pensamientos catastroficos que estan
ocurriendo en el momento y cuestionar su falacia ante el
sentido de realidad. Porejemplo, preguntarse: “;/qué es lo
peor que puede pasar si no logro resolver esta situacion?,
¢que es esto tan temible que pone en riesgo mi vida?
3. Identificar las partes del cuerpo que se encuentran tensas
y contraidas. Liberar movimiento abdominal aunado a
la respiracion diafragmatica y producir un sonido con la voz.
Por ejemplo, vocalizar, balbucear o simplemente emitir
monosilabos para descontracturar la entrada del aire desde la
garganta hasta el vientre.
4. Establecer el objetivo inmediato que sea simple, medible,
alcanzable, realista y con un periodo de tiempo corto.
Por ejemplo, construir instrucciones concisas que promueven
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el movimiento y accion de la persona para resolver la
preocupacion inmediata y realista.

5. Darse cuenta de que detras de la respuesta ansiosa existe
un conflicto interno que la persona necesita visualizar para
poder atenderlo y evitar que el cuadro ansioso aumente en
descontrol.

Serecomienda que, sila persona requiere un apoyo mayor, acuda con
un especialista para evaluar oportunamente su situacion y, a partir de
ahi, construir un plan de accion especifico que procure el bienestar
en su interior para promover un cambio significativo en la plenitud y
liberacion de su actividad laboral, y para mejorar sus vinculos afectivos
en el centro de trabajo.

En conclusion, las mujeres directivas, empresarias y colaboradoras
de instituciones se ven sujetas a escenarios adversos que complican
la unificacion de las actividades ejercidas en sus diferentes roles y
entornos de vida. La influencia de los factores de riesgo psicosociales
dentro de las organizaciones son una fuente de estrés y ansiedad
cuando las colaboradoras buscan acciones resolutivas de manera
silenciosa o en aislamiento para evitar una falla en sus puestos de
trabajo.

Se invita a las organizaciones a mantener y cumplir con las practicas
favorables del clima organizacional y la salud emocional dentro de los
entornos laborales, para difundir la deteccion oportuna de practicas
negativas, discriminatorias o de falta de equidad e igualdad de género
que atenten contra la salud emocional de las colaboradoras.
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Ante el exceso 0 sobrecarga laboral, se sugiere la autogestion
y autoeficacia mediante cinco estrategias bdsicas que permite
identificar a tiempo la creacion del ciclo de respuesta ante las
reacciones ansiosas. De esta manera, el sentido de vida laboral
se actualiza en congruencia a las vivencias y necesidades de las
mujeres empresarias. El uso de estrategias cognitivas, corporales
y emocionales son el antidoto para evitar cuadros de ansiedad con
mayor nivel de gravedad, combinado con un plan de accion concreto,
alcanzable, medible y viable para ofrecer calidad de vida, satisfaccion
y plenitud dentro de los centros de trabajo.

Finalmente, se estipula la importancia de difundir temas sobre la salud
mental y emocional dentro de las organizaciones para capacitar a
miles de mujeres empresarias a tener un manejo adecuado de sus
emaociones, aprender a utilizar la parte biopositiva del estrésy promover
un plan de accion para hacer un uso correcto de la ansiedad natural,
Ccomo respuesta ante una preocupacion real y tangible y evitar que se
transforme en un cuadro de ansiedad toxica.
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Aidee Berni Betancourt
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Elempoderamiento femenino a traves del
autocuidadoy la prevencion multidimensional

Miriam Martinez Casas

Elestrés afecta negativamente la salud fisica y mental de mas del 70 %
de las mujeres en el mundo (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
s.f.), por eso es urgente disenar y mantener practicas de autocuidado.
Este ultimo ya no solo se trata de una opcion, sino de un acto de
supervivencia (Lorde, 1980), pues se refiere a la capacidad de una
persona de cuidarse a simisma, y en ese cuidado intervienen factores
propios o condicionantes (Mantilla et al., 2016).

Pero el bienestar no solo implica el cuidado del cuerpo, el cual se
debe mantener en optimas condiciones a través de la nutricion
adecuada, el gjercicio regular y el descanso suficiente; sino también
el de la mente (salud emocional y psicologica), con la gestion del
estrés, la meditacion y la busqueda de apoyo profesional; y el espiritu,
con la gratitud, la conexion con la naturaleza y la participacion en
comunidades espirituales. Esto es o que se conoce como salud
multidimensional (Bermejo, 2024).
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En ese sentido, la OMS (1998) senald que prevenir una enfermedad
significa adoptar medidas que disminuyan los factores de riesgo que
puedan incidir en consecuencias fisicas, psicologicas o espirituales.
La prevencion es fundamental para mejorar la calidad de vida de
las muijeres, pues el autocuidado se asocia con el empoderamiento
femenino, ya que las mujeres pueden adquirir mayor conflanza en si
mismas y hacer frente a los desafios diarios (Guzman et al, 2017). En
suma, la prevencion y el autocuidado son formas de demostrar amor
propio y amor por los demas, porque con estos se construyen lazos
mas saludables y significativos.

De acuerdo con lo anterior, el presente texto busca explicar de una
manera sencilla como el autocuidado incide en el empoderamiento
de las mujeres.

Importancia del autocuidado fisico y mental

Entre las practicas de autocuidado mas comunes se tienen la actividad
fisica, que incluye el ejercicio (correr, caminar, saltar, nadar, hacer
yoga, etc.) para mejorar la circulacion, fortalecer el corazon, liberar
endorfinas y mantener un peso adecuado; las dietas equilibradas, las
cuales incluyen frutas, verduras, proteinas magras y granos enteros
por igual, con el fin de conseguir un funcionamiento 6ptimo del
cuerpoy mejorar el sistema inmunologico; el sueno, es decir, el reposo
del cuerpo durante 7 0 9 horas por noche, a fin mejorar la memoria,
la concentracion y el estado de animo, y para prevenir enfermedades
cronicas; y las visitas regulares al meédico (ginecologo, dentista y otros
especialistas), con el proposito de realizarse examenes preventivos
para evitar problemas graves de salud.
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Cuando las mujeres se sienten bien consigo mismas, tienen
mas posibilidades de alcanzar su empoderamiento debido a la
autoconflanza que genera una mayor independencia y aumenta su
capacidad para enfrentar retos personales y profesionales.

Es importante senalar que el cuidado fisico influye en la salud
psicologica, porque con un cuerpo saludable se puede hacer frente
a situaciones de estrés y fatiga, y esto permite tener una vida mas
plena y longeva. La salud mental se relaciona con una vida social
mas satisfactoria y funcional en el dia a dia, y esto también tiene
implicaciones en el ambito profesional. La depresion y la ansiedad
afectan el rendimiento laboral y, por tanto, la calidad de vida de las
personas.

Hay ciertas practicas que se pueden implementar para conseguir
el bienestar mental. Una de ellas es la meditacion, la cual ayuda a
quien la practica a calmar sus pensamientos y emociones, asi como a
disminuir el estrés. Por medio de esta, se puede alcanzar un estado de
mindfulness, es decir, controlar las emociones negativas y centrarse
en el presente. Aunado a esto, se puede contar con la ayuda de
profesionales de la salud mental, quienes podrian contribuir al control
de los diversos problemas emocionales y psicologicos a traveés de la
terapia.

Es recomendable dedicar tiempo a actividades o practicas del interés
de cada persona, como escuchar musica, leer, tocar instrumentos o
practicar deportes. Esto podria fortalecer la salud mental, porque los
pasatiempos ayudan al cuerpo a desconectarse de los problemas
diarios y a fomentar la creatividad.
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Enlo que respecta alempoderamiento femenino, si se tiene una mente
sana, también se tiene la posibilidad de ejercitar la resiliencia; y, con
esta, las mujeres pueden superar sus problemas con mas facilidad.
Del mismo modo, la estabilidad emocional ayuda a tomar mejores
decisiones y a practicar la autoeficacia y la autoconfianza.

En resumen, se puede sostener que, cuando las mujeres son
mentalmente estables y saludables, pueden establecer y alcanzar sus
objetivos, hacer frente a los desafios y mantener una actitud positiva
ante las dificultades.

El autocuidado espiritual

Este es fundamental para el bienestar total ya que tiene incidencia en
la creacion de conexiones con entidades ajenas a la propia existencia;
por ejemplo, la naturaleza, la espiritualidad y la religion son respuestas
para este proposito, en tanto que estas buscan darle un sentido
trascendente a la vida y contribuyen a la formacion de la identidad.

Existen practicas y actitudes que podrian contribuir a mantener una
buena salud espiritual, como la reflexion y la gratitud; practicas que
aumentan los niveles de satisfaccion y felicidad. Algunas actividades
sencillas también pueden proveer momentos de plenitud, como
pasar tiempo en contacto con la naturaleza al dar una caminata. Esto
puede ayudar a la persona a sentirse conectada con el universo y
a experimentar una sensacion de paz. Asimismo, cabe mencionar
aspectos mas ligados a la religion en general; por ejemplo, la
oracion suele ayudar a ciertos individuos a conectarse con lo divino
para encontrar consuelo o una guia. De igual modo, en el caso
de la meditacion, esta provee calma vy reflexion para abrirse a la
trascendencia.
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Como sucede con la salud fisica y mental, la salud espiritual también
impacta en la capacidad para alcanzar el empoderamiento femenino,
ya que la paz interior es un factor importante en la resiliencia cuando
se trata de ganar confianza frente a las adversidades diaria.

Practicas como el contacto con la naturaleza y la meditacion reducen
el estrés y aumentan las emociones positivas como la comprension y
la paciencia hacia los demas.

El autocuidado espiritual es esencial para el empoderamiento
femenino porque al encontrar la paz interior y desarrollar su fortaleza
ante las adversidades, se mejoran las relaciones interpersonales vy
comunitarias.

Salud integral y su impacto sinérgico en el empoderamiento
Cuando se habla de salud integral, se hace referencia a la conexion
que existe entre las diversas dimensiones de la salud: la fisica, la
mental y la espiritual. Estamos hablando de la interconexion de las
dimensiones de la salud, lo que implica que el estado de una afecta
a las otras. Por ejemplo, si una mujer goza de un balance saludable
entre su cuerpo, su mente y su espiritu, esta sinergia contribuira a su
empoderamiento en todas las dimensiones de su vida. Una mujer que
cuida su salud fisica puede conseguir mas energia para participar en
la vida de sus hijos; si cuida su salud mental, puede tener bajo control
sus emociones y mantenerlas de forma constructiva; siademas cuida
su salud espiritual, puede contar con el apoyo de la comunidad vy
ofrecer, a su vez, su propio ejemplo y su sabiduria.

Barreras y desafios a superar
Dentro de los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres en su dia a
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dia para mantener practicas de autocuidado efectivas se encuentran
algunos que se ven profundamente arraigados en las expectativas y
los roles de género.

En primer lugar, las responsabilidades familiares abarcan lo que se
reconoce como el “cuidado del hogar”, y esto puede incluir -mas
no limitarse a- el cuidado de los hijos, el mantenimiento del hogar y
el cuidado de familiares mayores. No obstante, atender todos estos
compromisos puede implicar el desgaste de la energia fisica de la
mujer en cuestion, por lo que no se tiene tiempo para dedicarse a
otros aspectos, como el autocuidado. En segundo lugar, se tienen
las convenciones sociales, las cuales generalmente implican que
la mujer de la familia asuma sus “responsabilidades”, lo que implica
anteponer estas Ultimas a sus propios deseos y objetivos. En ese
sentido, la cultura de la superwoman puede llevar a estas mujeres a
sentirse avergonzadas consigo mismas por querer tomar tiempo para
ellas. Asimismo, se tienen las desigualdades economicas, las cuales
se refieren a la carencia de los recursos financieros para cubrir las
necesidades no prioritarias, como es el caso de los gimnasios, terapias
0 pasatiempos. Por ultimo, en lo que respecta a la estigmatizacion, esta
puede hacer creer a las mujeres que no vale la pena buscar terapia o
apoyo emocional, incluso si lo necesitan.

Para enfrentar estos obstaculos exitosamente, se necesita de
herramientas grupales y personales, como identificar las prioridades
y la gestion del tiempo, con el fin de implementar las practicas de
autocuidado en sus vidas. Ayuda la distribucion de tareas para cada
miembro de la familia y la delegacion de las responsabilidades.
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Es importante destinar recursos a las campanas y programas
sociales orientados a concientizar a la sociedad sobre este tema. Las
comunidades que funcionan como redes de apoyo tienen un papel
esencial para la promocion del autocuidado y el empoderamiento
femenino al abrir los espacios para compartir experiencias e inspirarse
a través de ellas. Ademas, los blogs, foros y grupos en las plataformas
sociales pueden proporcionar apoyo y consejos practicos sobre el
autocuidado a estas mujeres; y, ademas, pueden servir como medio
para conectarse con otras mujeres que se ven enfrentadas a barreras
similares.

De acuerdo conloanterior, se puede concluirque lastres dimensiones:
fisica, mental y espiritual se interconectan y, en la medida en que se
nutrany se integren, se fortalecera el empoderamiento femenino.

El autocuidado multidimensional representa el amor hacia la misma
personay también hacia los demas. Este enfoque totalizador pretende
que las mujeres evolucionen plenamente, a fin de que puedan
superar los retos con confianza y puedan ofrecer su apoyo a quienes
lo necesiten.

A las lectoras, las invito a incorporar practicas de autocuidado en su
vida diaria, asi como a reconocer la importancia de cuidar su cuerpo,
mente y espiritu como un acto de amor propio y de empoderamiento.
Encuentren tiempo para actividades que las hagan sentir bien vy
busquen apoyo cuando lo necesiten. Fomenten una cultura de
salud integral en sus comunidades, alentando a otras mujeres a
priorizar su bienestar. Juntas, podemos construir un entorno donde el
autocuidado sea visto como una necesidad fundamental y un camino
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hacia el empoderamiento femenino. Cuidarse a si mismas no es un
lujo, sino una necesidad. Es un acto de amor que no solo beneficia a
cada una de nosotras, sino que también fortalece a nuestras familias y
comunidades. Al hacerlo, estamos creando un futuro mas saludable y
empoderado para todas las mujeres.

A modo de cierre, me pongo a sus ordenes como health coach
graduada por el Instituto de Nutricion Integrativa (IIN), pionera en la
formacion de health coaches en el mundo entero. Mi especializacion
se centra en temas de fertilidad, salud hormonal y digestiva. Si te
sientes inspirada para dar el siguiente paso hacia un estilo de vida mas
saludable y empoderado, estaré encantada de acompanarte en este
viaje hacia el bienestar integral. Juntas podemos explorar tus metas,
identificar areas de mejora y desarrollar un plan personalizado que te
ayude a alcanzar tu maximo potencial de salud y felicidad. No dudes
en contactarme para iniciar tu camino hacia una vida mas vibrante y
plena. jEstoy aqui para ayudarte a brillar!
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Miriam Martinez Casas

dcreativa.mx@gmail.com

Es Health coach graduada del IIN
Institute  for  Integrative  Nutrition,
enfocada en un enfoque integral de
la salud y el bienestar. Su practica se
centra en la salud hormonal, la fertilidad
y la salud digestiva. Actualmente,
se especializa en biomagnetismo,
cursando estudios en el Tecnologico
de  Educacion  Universitaria  de
Querétaro.

Su trayectoria incluye una activa
participacion en seminarios sobre
nutricion basada en plantas, fertilidad y
el tratamiento del sindrome de ovario poliquistico. Desde 2019, es fundadora y
directora de Pocima Vital, una empresa dedicada a la produccion y distribucion
de alimentos naturales y funcionales. A través de este proyecto, Miriam combina
SU pasion por la nutricion con su compromiso de ofrecer productos que mejoren
la salud y el bienestar de las personas.

Como health coach, Miriam ha ayudado a numerosos pacientes a lograr un
equilibrio integral en sus vidas, proporcionando asesoria personalizada que
abarca desde la alimentacion y el manejo del estrés hasta la mejora de la salud
emocional. Su enfoque holistico busca no solo tratar sintomas, sino también
fomentar habitos saludables que impacten
positivamente en la calidad de vida de sus

clientes.
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Concienciay cultura de la salud preventiva

Raquel Arias Lara

“Sin conciencia, es decir, sin una mente dotada de subjetividad,
no sabriamos quiénes Somos y que pensamos”
(Damasio A.)

Elaumento exponencial de las enfermedades cronico-degenerativas
que se ha observado en México en los ultimos veinte anos, apunta
en un futuro no tan lejano, a una reduccion del numero de anos
productivos de los empleados de todos los niveles jerarquicos. Ante
la amenaza de que su fuerza laboral se vea afectada por el aumento
en la prevalencia de enfermedades cronico-degenerativas, las
corporaciones necesitan considerar la posibilidad de intervencion
con acciones acordes a un nuevo paradigma de responsabilidad
social corporativa.

Tomemos como punto de partida la definicion de conciencia como
un proceso mental y neuronal, mediante el cual nos percatamos
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del yo y de su entorno en el dominio del tiempo y del espacio. Estar
conciente de algo es hacer una representacion flexible y dinamica
de ese algo. El bienestar es al cuerpo humano lo que la conciencia
es a la promocion de la salud. Con esta analogia podemos imaginar
las implicaciones que tiene tomar conciencia de nuestra salud a nivel
individual y colectivo. De ahi la importancia de su promocion y de la
divulgacion de temas concernientes a la salud.

El cuidado de la salud ocurre cuando la persona se vuelve sobre si
misma, se valora, se evalua, es consciente de su ser, de su situacion
y de su existencia temporal y espacial. Conciencia, salud y cuidado
son una terna de fenomenos que suelen revelarse nitidamente en
condiciones que rozan los limites de la fragilidad humana. El cuidado
y Mas que éste, el autocuidado, es el basamento de la conciencia
como llamado de simismo. La conciencia de la salud exige contar con
una cultura de prevencion que deviene a partir de saber escucharse a
si mismo, a partir del dialogo interno que cada ser humano construye
en su propia intimidad, y a partir de la experiencia de la enfermedad
(José Hoover Vanegas Garcia). Si estamos hablando de cultura de la
prevencion, en este sentido cultura se entiende como el conjunto de
conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.

De acuerdo con la OMS, la prevencion es una serie de “medidas
destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad,
tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener
Su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida” (OMS,
1998). El mismo organismo internacional define salud como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades”. Dicha definicion entré en
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vigor en 1948, y si bien ha sufrido numerosas criticas, hoy es aceptada
globalmente. Podemos decir que en términos pragmaticos, la salud es
objeto y razon de la practica medica.

Las enfermedades cronicas degenerativas, de acuerdo con la OMS,
se definen como: «aquellas enfermedades que presentan una larga
duracion (mas de 6 meses) y una progresion lenta, no se transmiten
de persona a persona y son consideradas, por lo tanto, como no
transmisibles». Entre ellas se encuentran:

- Cancer

- Obesidad

+ Hipertension Arterial

- Osteoartritis

- Enfermedades Cardiovasculares

- Enfermedades Reumaticas (Artritis Reumatoide,

Lupus Eritematoso, etc.)

- Esclerosis Multiple

- Depresion

- Alzheimer

- Parkinson

¢Es posible prevenir las enfermedades crénicas?
A continuacion podemos darte unos consejos para evitar dichas
enfermedades:

1. Activacion fisica diaria

2. No fumary no tomar alcohol

3. Alimentacion sanay balanceada

4. Realizar chequeos preventivos
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Podemos evitar varias enfermedades degenerativas con una buena
alimentacion, mantener un peso saludable, acudir al meédico sobre
todo cuando hay antecedentes de diabetes en la familia, realizarse
periodicamente un chequeo de cuantificacion de glucosa en sangre.
A continuacion una lista de las mas comunes, en nuestro pais:

Diabetes

Es una enfermedad metabolica cronica caracterizada por niveles
elevados de glucosaen sangre (0 azucaren sangre), que con eltiempo
conduce a danos graves en el corazon, en vasos sanguineos, 0jos,
rinones y nervios. La mas comun es la diabetes tipo 2, generalmente
en adultos cuyo organismo se ha vuelto resistente a la insulina o no
produce suficiente insulina. En las ultimas tres décadas, la prevalencia
de la diabetes tipo 2 ha aumentado drasticamente en paises de todos
los niveles de ingresos.

La diabetes tipo 1, conocida como diabetes juvenil o diabetes
insulinodependiente, es una afeccion cronica en la que el pancreas
produce poca o ninguna insulina por si mismo. Para las personas que
viven con diabetes, el acceso a un tratamiento asequible, incluida
la insulina, es fundamental para su calidad de vida e incluso para
SuU supervivencia. Existe un objetivo acordado a nivel mundial para
detener el aumento de la diabetes y la obesidad para 2025.

Aproximadamente 422 millones de personas en todo el mundo (de
las cuales 62 millones viven en América Latina) tienen diabetes. La
mayoria de los afectados por esta condicion radica en paises de
ingresos bajos y medianos. Alrededor de 244 084 muertesen America
Latina y 1.5 millones en todo el mundo se atribuyen anualmente a la

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 87

diabetes. Tanto el numero de casos como la prevalencia de diabetes
han aumentado constantemente durante las ultimas décadas. Segun
el Diabetes Atlas (novena edicion) se estima que la cifra en América
Latina alcanzara la marca de 109 millones para el 2040.

La diabetes es una de las principales causas de ceguera, insuficiencia
renal, ataques cardiacos, derrames cerebrales y amputacion de
miembros inferiores. La diabetes mal controlada aumenta las
posibilidades de estas complicaciones y la mortalidad prematura.
Ademas, las personas con diabetes tienen mayor riesgo de presentar
enfermedades cardiovasculares y tuberculosis, especialmente
aquellas con mal control glucémico.

Entre los principales factores de riesgo de la diabetes tipo 2 estan el
sobrepeso, la obesidad y la inactividad fisica. Preocupa la prevalencia
del sobrepeso que en las Américas fue casi el doble de la observada
en todo el mundo. Entre los adolescentes de las Américas, el 80,7%
son insuficientemente activos.

El tipo de alimentos que se consumen, es otro factor de riesgo, por
lo que siempre se recomienda llevar una dieta saludable, asi como
actividad fisica regular, mantener un peso corporal idoneo y evitar
el consumo de tabaco; son algunas formas de prevenir o retrasar la
aparicion de la diabetes tipo 2.

Como parte de esta cultura de prevencion, ademas de lo mencionado,
es importante realizarse examenes orientados a la deteccion de
factores de riesgo. Esta alerta se refuerza con datos de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) donde del 30 al 40% de personas
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con diabetes estan sin diagnosticar; y del 50% al 70% de casos en las
Ameéricas no estan controlados.

Llama la atencion que el 48.19% de los casos correspondio al sexo
masculino y el 51.81% al femenino. El grupo de edad que ha sido
mas impactado se encuentra entre los 60 y los 64 anos para el sexo
femeninoy entre los 55 y los 59 anos para el sexo masculino.

Lahipertensionarterialconstituyolacomorbilidad masfrecuentemente
reportada en los casos de diabetes tipo 2 (60.50%), seguida por la
obesidad (13.43%) y ERC (12.93%).

Es importante mencionar que el numero de personas con diabetes
tipo 2 que desconocen su condicion esta incrementado. Es preciso
estar concientes de la importancia de acudir al laboratorio cuando
se tienen antecedentes de diabetes en la familia y realizarse
periodicamente los analisis de rutina. Si se llegara a detectar una alza
en los niveles de glucosa en sangre, se esta a tiempo de adoptar las
medidas correctivas como una dieta balanceada, ejercicio y analisis
de rutina para mantener niveles optimos y evitar desarrollar la diabetes
0 en su caso, controlarla.

En el laboratorio sugerimos siempre un check-up por lo menos una
vez al ano, o un monitoreo periddico de la glucosa en sangre, si hay
antecedentes familiares de diabetes.

Hipertension Arterial
En los ultimos 50 anos ha incrementado de manera alarmante, junto
con las epidemias de obesidad y diabetes mellitus tipo 2. El sobrepeso
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y la obesidad son factores de riesgo en el aumento de la presion
arterial, al subir los niveles de glucosa en la sangre, el colesterol, los
triglicéridos y el acido urico, lo que dificulta que la sangre fluya por el
organismo.

Anivel mundial se estima que existen mas de mil millones de personas
con hipertension. En México se habla de 30 millones, es decir, una de
cada cuatro personas tiene este padecimiento y 46% lo desconoce.
En el IMSS se atienden seis millones de personas que acuden
periodicamente a la consulta externa de Medicina Familiar para
tratarla. La mayoria de las personas que padecen de hipertension
arterial aun no lo saben porgue no tienen ningun sintoma, pero hay
quien puede presentar: dolor de cabeza intenso, mareo, zumbido de
oidos, sensacion de “ver lucecitas”, vision borrosa, dolor en el pecho
y/o lumbar, tobillos hinchados y depresion.

La hipertension arterial es una enfermedad cronica que no se cura,
pero que es posible controlar acudiendo al laboratorio a hacerse un
check up para revisar los indices en colesterol y triglicéridos, si estos
salieran con valores altos es necesario acudir al meédico para seguir el
tratamiento correspondiente y evitar escenarios desencadenados por
tener la presion arterial alta.

Cancer Cervico Uterino

Sin duda una de las enfermedades que preocupa cada vez mas ya
gue se ha convertido en la segunda causa de muerte por cancer en
la mujer. En México, las detecciones de cancer cervicouterino han
experimentado un incremento desde 2020 alcanzando los 3 000
diagnosticos de tumores malignos en 2022, Estas cifras representan
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un aumento de 792 nuevos casos en comparacion con el 2020
(Statista Research Department, 15 oct 2023).

De acuerdo con el Dr. Rafael Medrano Guzman, Director General del
Hospital de Oncologia Siglo XXI, en 2020 el cancer cervicouterino fue
la segunda causa de muerte en mujeres, con un estimado de 9 mil 439
nuevos casos 'y 4 mil 335 muertes. Una tasa de incidenciade 12.6 y de
mortalidad de 5.7 por 100 mil, aunque con respecto a 2012 se observa
una disminucion importante en la incidencia que podria deberse a
una cultura de la prevencion mas conciente por parte de las mujeres.

En el mundo se estiman alrededor de 604 mil 127 casos de cancer
cervicouterino, asi como 341 mil 831 muertes por su causa, que lo
ubica como el cuarto tipo de cancer mas letal entre mujeres. El cancer
del cuello del utero es una proliferacion de células que comienza
en el cuello del utero que es la parte inferior que se conecta con la
vagina. Varias cepas del virus del papiloma humano juegan un papel
importante en la causa de la mayoria de los tipos de cancer del cuello
delutero. Elvirus del papiloma humano es una infeccion frecuente que
se trasmite por contacto sexual y, aunque el sistema inmunitario del
cuerpo generalmente evita que el virus haga dano, hay casos en los
que el virus sobrevive durante anos desarrollando células cancerosas.

LLa buena noticia es que es posible reducir este riesgo con pruebas de
deteccion y recibiendo una vacuna que protege contra la infeccion
por el virus del papiloma humano. En el laboratorio medico que
manejo, he podido observar el incremento de mujeres que acuden
para realizarse periodicamente el Papanicolau. Hemos tenido casos
en los que se detectan lesiones y se encuentran algunas células
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caracteristicas del virus del papiloma humano, donde la paciente
acude a su medico para su tratamiento y de manera regular continua
acudiendo al laboratorio para vigilar que todo vaya en orden.

Leucemia

Es el cancer de los tejidos que forman la sangre en el organismo,
incluso la médula osea y el sistema linfatico. Involucra a los globulos
blancos, poderosos combatientes de infecciones que por lo general
crecen y se dividen de manera organizada, a medida que el cuerpo
los necesita. Pero en las personas que tienen leucemia, la medula
Osea produce una cantidad excesiva de globulos blancos anormales
que no funcionan correctamente. Segun el tipo de leucemia y otros
factores, su tratamiento suele ser complejo.

Sin embargo, existen estrategias y recursos que pueden ayudar a
que el tratamiento sea exitoso. Tenemos el caso de una mujer que
hace 15 anos acudio al laboratorio para realizarse una Biometria
que revelo un incremento de leucocitos. Ante la sospecha de una
Leucemia Linfoblastica, ella acudio de inmediato con el Hematologo
y se sometio a su tratamiento. Actualmente continla realizandose sus
estudios de rutina para asegurar gue sus celulas blancas continuen
en valores optimos.

Anemia

Se define como una disminucion en la concentracion de la
hemoglobina a valores que estan por debajo del valor limite
determinado por la Organizacion Mundial de la Salud. De acuerdo
con su criterio, la anemia esta presente cuando la hemoglobina se
encuentra por debajode 13g/L enlos hombres o 12g/L en las mujeres.
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La hemoglobina es una proteina necesaria para transportar oxigeno.
Cuando una persona tiene muy pocos globulos rojos, estos son
anomalos 0 no contienen suficiente hemoglobina, se reduce la
capacidad de la sangre para transportar oxigeno a los tejidos del
organismo, lo que puede causar sintomas como agotamiento,
debilidad, mareos y dificultad para respirar, entre otros.

La anemia puede deberse a varios factores: carencias nutricionales
debidas a un régimen alimentario inadecuado o a una absorcion
insuficiente de nutrientes, infecciones, inflamaciones, enfermedades
cronicas, afecciones ginecologicas y obstétricas y  trastornos
hereditarios de los globulos rojos. Las causas nutricionales mas
frecuentes son la carencia de hierro, aunque las de folato, vitamina
B12y vitamina A también son causas importantes.

La anemia es un grave problema de salud publica en el mundo que
afecta particularmente a los ninos pequenos, a las mujeres durante su
vida fertil, a las mujeres embarazadas y durante el postparto. La OMS
calcula que la anemia afecta a un 20% de los ninos de 6 a 59 meses de
edad, a un 37% de las embarazadas y un 30% de las mujeres de 15 a
49 anos. El grupo de mayor impacto es el de las mujeres adultas.

Por ello resulta imprescindible conocer regularmente los niveles de
concentracion en la sangre para, en caso de algo anormal, canalizar
con el hematologo y controlar un sindrome posterior.

Desde el laboratorio podemos contar muchas historias,
afortunadamente muchas de ellas exitosas. Se trata de personas que
acuden a nuestro laboratorio a realizarse su check-up anual, sobre
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todo cuando hay antecedentes familiares para hacer monitoreos de
algun estudio especifico.

Al detectar a tiempo anomalias o irregularidades en los estudios
realizados en sangre, oring, etc,, se le notifica al paciente, dandole una
breve explicacion acerca de sus valores fuera de rango o proximos al
rango superior permitido. Si el paciente esta de acuerdo, se le canaliza
con el area médica correspondiente y en muchos casos se logra una
esperanza de vida mayor con una mejor calidad de vida.
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Lab.axcan@hotmail.com

Es egresada de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la UAQ, con 33 anos
de experiencia en el area de Analisis
Clinicos.

Cuenta con Diplomado en Control
de Calidad en Laboratorio Clinico;
Diplomado en  Estrategias de
Competitividad ~ para  Laboratorio;
Diplomado en Parasitologia,
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en Habilidades Directivas. Asi mismo
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sido ponente en platicas de salud.
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La importancia de la autovaloracion

Martha Beatriz Kuri Gonzalez

A lo largo de mi vida he comprendido que todo pasa para algo y esto
nacio a partir de los acontecimientos que marcaron mi vida.

Soy Marthay nacien Orizaba Veracruz. Tuve una infancia retadora que
me obligo a crecer antes de lo que queria y cuando me encontraba
en la etapa mas social de mi vida, mis padres decidieron llevarme a
vivir al estado de Querétaro. Me case joven, a los 18 anos, y a lo largo
de mi matrimonio tuve nueve embarazos, de los cuales solo pudieron
nacer cinco; actualmente solo viven tres y son grandes y maravillosas
personas.

Eldolor me llevo a trabajar por miy para los demas. Me volvi psicologa
y las situaciones vividas me motivaron a prepararme para poder dar
mucho mas. Hace unos anos sali de un cancer de mama, y entendi
que la vida no es solo las cosas que nos pasan sino lo que decidimos
hacer con ellas.
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Antes de este aprendizaje, recuerdo haber estado muchas veces
sentada a la orilla de la cama llorando y pensando que Dios se habia
equivocado conmigo, que yo no tenia un para qué vivir. Sintiendo
gue yo no valia nada, no era capaz de mirarme en un espejo por la
frustraciony el enojo que sentia por lo que me acontecia. Cadavez que
intentaba decirme frente al espejo que me amaba, rompia en llanto.
Entonces cai en la cuenta de que sin amarme a mi misma no podia
llegar a ningun lado, que con esa carencia de amor y de aceptacion
no lograria nada.

Desde entonces empecé con la ardua tarea de aprender a amarme a
mi misma, y lo entendi como el paso numero uno para aceptarnos tal
cual somos, sin tener esa necesidad, a veces obsesiva de pertenencia
a cualquier costo, que nos desvia de nuestra esencia.

En esa busqueda de la pertenencia, muchas veces tratamos de ser
complacientes con todo el mundo para sentirnos amadas. Pero
aprendi que, si yo no me doy eso que estoy buscando, hunca lo voy a
encontrar. Esto mismo o he visto en muchas muijeres que han pasado
por mi consultorio, haciendo todo para agradar, haciendo cosas casi
imposibles con el costo de un desgaste altisimo, con tal de sentirse
valoradas.

Nos ha tocado vivir en esta época tan dura para la mujer, en donde
tienes que estar en forma, guapa, arreglada, siendo buena mama,
hija, amiga, trabajadora, culta, entre mil cosas y es porque la sociedad
nos exige demasiado. Lo primero es entender que es imposible ser
perfectas. Esta es una invitacion para que volvamos a nuestro centro
y empecemaos a aceptarnos, asi Como somas, sin querer pertenecer
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a otro lado, quitandole poder a las palabras de las demas personas y
haciendo mas fuerte nuestro amor por nosotras mismas.

En este retorno a ti misma, a lo que realmente eres con todos tus
defectos y virtudes, reconociendo lo oscuro que hay en ti y también
reconociendo tu grandeza, es entonces cuando estas en paz contigo
misma y es cuando decides alejarte del conflicto. Es importante
entender que la paz siempre inicia contigo, cuando te reconcilias con
lo que eres, cuando dejas de querer agradar a todo el mundo, cuando
te encuentras de frente contigo misma'y dices “si” a todo lo que eres, a
tu esencia. Es el momento de amarte, aceptarte y respetarte.

En miexperiencia como psicologa, considero que sinos saltamos este
paso en la vida padeceremos el “sindrome del impostor”, y sentiremos
gue no somos merecedores de los premios y logros que obtenemos.
Trabajar para sanar la autoestima no es cosa de un solo dia, tenemos
que darnos el tiempo necesario para conectar desde lo profundo con
nosotros y abrir nuestras heridas para poder reconocerlas y sanarlas.
Reconocer también nuestros miedos incluyendo a los que cargamos
desde nuestro linaje familiar.

El principio de la sanacion consiste en mirar desde nuestro interior
lo que ha pasado. Cuando aprendemos a reconocer cuantas cosas
cargamos, tanto propias como de las mujeres de nuestra familia, y
hacemos consciencia de eso, es mas facil dejar de repetir patrones.
Cuando identificamos nuestras heridas de la infancia, podemos irlas
sanando.

Es importante dejar en claro que la sanacion viene de nosotras
mismas, no podemos seguir buscando que alguien mas nos cure las
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heridas para sanar, y para esto necesitamos ser muy valientes. Cuando
nos miramos realmente y nos damos cuenta de que estamos rotas de
muchos lados, es doloroso, pero como cualquier herida, sino la abres
y la limpias, sera siempre una herida infectada.

Como mujeres cargamos con las heridas y los sufrimientos propios, y
de las mujeres que nos antecedieron.

Vale la pena darnos el tiempo para reconocer, despues para sanary
al final para amarnos, asi como estamos, rotas o mal cosidas. Cada
cicatriz de mi vida me da una ensenanza muy grande, en cada dolor
hay una gran oportunidad para crecer. Es por eso que la humildad
siempre tiene que estar en NOsotras, porque para reconocer nuestras
heridas se necesita mucha humildad. El paso mas importante es
abrazarte y empezar la mejor historia de amor que es contigo misma.
Como dice el libro Kybalion, escrito por Hermes Trismegisto: “como es
adentro es afuera”. Entonces podemos acceder a manifestar todo eso
que hemos logrado sanar.

El mayor trabajo que tenemos que hacer es tener un interior sano,
amoroso y humilde. Invierte tiempo en ti, en ser una mejor persona.
Nadie puede dar lo que no tiene, y si no te amas a ti siempre estaras
fingiendo amor, un amor que reamente no sientes porque no lo
tienes. Como parte del ejercicio para sanar y fortalecer tu autoestima,
esta "mandar amor a cada una de tus células”, y si lo haces en voz
alta, mejor aun. Nuestras celulas son inteligentes. Si, aunque parezca
descabellado, jhablale a tus células!

He observado muchas veces en terapia, casos de mujeres que son
exitosas y que sin embargo van cargando a la nina interior que todas
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tenemos olvidada. Pero esa nina siempre se hara presente y si no la
sanamos, acabaremos guiandonos por las emociones de nuestra
nina, haciendo berrinches y relacionandonos asi con personas que
nos danan, o enojandonos de manera distorsionada, porque al final la
nina lastimada siempre se hara presente.

Es importante estar concientes de que tenemos dentro de nosotras
una nina, una adolescente y una adulta, y necesitamos que las
tres vayan hacia donde queremos ir. No podemos dejar olvidada
a ninguna. Reconozcamos nuestros miedos, el deber ser y todos
aquellos condicionamientos y creencias que venimos cargando
desde la ninez..o aun desde antes. Si quieres saber quién eres, fijate
con quien te juntas, todos los circulos de personas te muestran algo
de ti misma. ¢Estas en un circulo donde se critica el aspecto fisico y
material de las personas? ¢;Cuales son los temas de los que se habla?
¢Cual es el nivel ético del grupo? ¢Estan haciendo algo por crecer y
ser mejores personas?

El aforismo griego “conocete a ti mismo” estaba inscrito en el pronaos
del templo de Apolo en Delfos y lo dijo Socrates. Esto es un acto, un
verbo de gran sabiduria. La frase de Socrates era “conocete a ti mismo
y conoceras el universo y a los dioses”.

También Platon habld sobre esto. El decia que también habria que
mirar a nuestra alma. El iba mas lejos, decia que era importante mirar
esa parte divina que todos tenemos y que nos saca a flote de cualquier
circunstancia, cuando la reconoces.

Como humanos, la parte espiritual siempre ha sido fundamental en
nuestra vida. No hay duda de que tenemos esa parte que trasciende
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el tiempo v la distancia, y que trasciende el cuerpo material. En los
peores momentos de mi vida, en los mas oscuros, en la noche mas
oscura del alma, cuando he caido de rodillas de tanto dolor, puedo
reconocer esa conexion espiritual que ha sido lo unico que me ha
levantado del piso.

Enesa humildad, sabiendo que como humano es muy dificil levantarte,
reconocer el alma tan grande que tenemos nos ayuda entender que
en la realidad lo podemos todo. Después de una crisis jamas seras la
misma persona. Pero solo de tidepende si te destruyes o te transformas
en un mejor ser humano.

La actitud es siempre lo que hace la diferencia y es un trabajo continuo
mantenerte alerta de la actitud que estas teniendo ante los retos de la
vida. La unica persona que realmente te puede salvar, eres tU misma.
En palabras de Viktor Frankl, célebre psiquiatra, filosofo y escritor:
"Al hombre se le puede arrebatar todo salvo una cosa: la ultima de
las libertades humanas -la eleccion de la actitud personal que debe
adoptar frente al destino para decidir su propio camino”.

Procura quererte mucho pero no consentirte demasiado, porque la
fortaleza moral viene de la fuerza de voluntad y es en las pequenas
cosas en donde podemos ir haciéndonos fuertes por dentro. Por
ejemplo, cuando eres capaz de aguantar la espera de las recompensas
de largo plazo y has aprendido a no depender de la gratificacion
inmediata porque sabes postergarla, fortaleces tu voluntad y por lo
tanto tu eje moral.

¢ComMo podemos saber que hemos sanado? Cuando nos amamos a
nosotras mismas, cuando nos repetamos y conectamos con el alma,
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entonces estamos listas para poder compartir con otras mujeres
nuestro aprendizaje y experiencia, haciendo una union indisoluble,
porque ya somos mujeres completas. Entonces nos liberamos de la
necesidad de competir entre nosotras pues “mi alma reconoce a tu
alma” y cuando unimos nuestras fuerzas, somos poderosas.

Este es un poder que viene de la union, del respeto, de la gratitud, de la
admiracion de las cualidades que nos reconocemos unas a otras, sin
envidia. En esa medida crecemos en nuestro amor propio. Porque la
envidia es de los peores sentimientos. No existe envidia “de la buena”,
la envidia es un sentimiento de tristeza y/o enojo por lo bien que le
va a otras personas. Es no tener un alma grande que abrace el éxito
ajeno, es un egoismo mayor que nace desde el ego mal comprendido.
Cuando se tiene envidia, se genera un mal que regresa a quien la
siente.

Asi que es hora de aplaudirnos unas a otras, que cada una tiene sus
propios dones y virtudes. Mirar con buenos 0jos a las mujeres que les
va mejor que a nosotras es una forma de empezar a abrazar el camino
para el crecimiento personal.

Observar y cultivar los buenos sentimientos hacia los demas es un
trabajo de todos los dias, consciente de que siempre recibiras lo que
mandas. Por ello, procura tener misericordia por todas las personas,
porque todas tenemos una razon de ser. Cuando te sumerges en la
vida de los demas, entiendes el porqué de sus comportamientos.
Muchas veces son maneras diferentes de pedir amor.

Para construir alianzas poderosas, las mujeres necesitamos ser
escuchadas, sobre todo por otras mujeres, para que juntas nos
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fortalezcamos sin depender de la valoracion de los hombres.

En resumen, es importante empezar a crecer en nuestra consciencia.
De nada nos sirve ser tan exitosas si no hemos aprendido a ser
conscientes. Mantenernos enfocadas en el momento presente, pues
eselunicolugarendonde hay paz. Soltando el pasadoyy perfilandonos
a un futuro mejor, desde un presente lleno de gratitud y amor, no nada
MAs para Nosotras si No para quienes Nos rodean.

Estas a tiempo de convertirte en esa mujer de luz que a donde va
lleva paz. Y solamente puedes lograrlo cuando has trabajado en
mantenerte en tu centro, consciente de lo que eres, de lo que estas
haciendo y de lo que estas pensando. Es entonces cuando seras un
faro de luz para los demas.

En cada unade nosotras esta convertirse en ese agente transformador
que esta sociedad necesita para revertir la decadencia en la que esta
sumergida. Estamos a tiempo de crear entre todas un lugar mucho
mejor, en donde el ser sea mas importante que el tener. Esto comienza
por el amor propio. Todo esto nos lleva a amarnos a nosotras mismas,
que al final es la mas hermosa relacion de amor. Cuando no sepas a
donde ir, siempre regresa a ti misma.

El paraiso esta dentro de ti.

ARTHAKUR]

TOCANDO CORAZONES
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Martha Beatriz Kuri Gonzalez

Psicologa Clinica. Inicio por vocacion y
encontro que era su mision de vida. Desde
nina sintio la necesidad de aportar algo
a las personas. Tuvo mucha curiosidad
por lo grande del espiritu y comprendio
muchas de las fuerzas que operan en
este mundo. Estudio Tanatologia vy
Logoterapia, lo que marco su inicio en el
mundo de la psicologia y el apoyo a los

| demas. Estudio constelaciones familiares

para “poder aportar un granito de arena
en cada maravillosa familia que existe,
dandole un lugar a cada miembro desde
la humildad, por medio del amor y el
respeto”. Comenzo a estudiar Psicologia
Clinica, impulsada por sus vivencias 'y su
pasion por la psicologia, en la Universidad
del Valle de Meéxico. Posteriormente
estudio la Maestria en Psicologia Familiar,
en Santiago de Compostela. Lleva 20
anos trabajando de manera particular en
terapias, talleres y retiros para mujeres,
en ciudades como Morelia, Querétaro,
CDMX, Puebla y Barcelona. Ademas de
ayudar a grupos de padres de familia
que han perdido a sus hijos; asi como
a mujeres con cancer de mama. “Me
motiva y me encanta ayudar en lo que
pueda, porque cuando ayudo me ayudo.
Cuando doy algo de mi, me lleno y es mi
mayor sentido en esta vida”.
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Mujer consciente igual a sociedad resiliente

Sandra Carranza Arreola

A lo largo de la historia, las mujeres han demostrado una resiliencia y
capacidadnotable parasuperarbarrerasy contribuirsignificativamente
a la sociedad. Desde reinas y guerreras hasta cientificas y activistas,
las mujeres hemos sido y seguimos siendo fundamentales en el
desarrollo y progreso de la humanidad. La lucha por la igualdad y el
reconocimiento de los derechos continua, adaptandose a los desafios
y oportunidades de cada época.

La lucha de las mujeres por la igualdad ha sido un proceso largo y
arduo que ha abarcado siglos. Desde las primeras feministas del
siglo XIX que lucharon por el derecho al voto, hasta las feministas
contemporaneas que abogan por la igualdad salarial y el fin de la
violencia de género, el movimiento feminista ha evolucionado y se
ha adaptado a las necesidades y desafios de cada época. En Espana,
figuras historicas como Clara Campoamor y Federica Montseny,
fueron pioneras en ladefensade los derechos de las mujeres, logrando
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avances significativos como el sufragio femenino y la inclusion de las
mujeres en el ambito politico.

A pesar de los avances logrados, las mujeres contintan enfrentando
desigualdades significativas en diversas dreas, incluyendo el empleo,
laeducaciony larepresentacion politica. La brecha salarial, la violencia
de genero vy la falta de representacion en puestos de liderazgo son
problemas persistentes que requieren atencion y accion continuas.
Los movimientos feministas actuales siguen trabajando para visibilizar
estas injusticias y presionar por cambios estructurales que garanticen
una verdadera igualdad de género. La lucha por la igualdad no solo
beneficia a las mujeres, sino que también contribuye a construir una
sociedad mas justa y equitativa para todos.

La historia de la mujer es un recorrido a través del tiempo que muestra
como hemos desempenado roles cruciales en diversas sociedades,
a pesar de enfrentar innumerables desafios y restricciones. En el libro
No Turning Back: The History of Feminism and the Future of Women
(2002) Freedman, Estelle B, ofrece una vision completa y detallada
de la evolucion del movimiento feminista a nivel global, incluyendo
los logros y desafios enfrentados por las mujeres en su lucha por la
igualdad.

Sin duda es importante tener presente todo el camino recorrido y
reconocer, agradecer y aplaudir que el trabajo individual y colectivo
de mujeres sigue y esta transformando vidas, familias y sociedades, y
es por eso que mi intencion y proposito en este articulo es compartir
informacion de valor que aporte a cada lector en su transformacion
individual y colectiva.
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Para compartir este entendimiento que a mi vida le dio un giro de 180°
y deseando te aporte también a tu proceso, empezaré hablando de
Sydney Banks (1931-2009), personaje que descubre y fundamentalos
tres principios: mente, pensamiento y consciencia, un conocimiento
que te permite entender como funcionamos los seres humanos;
principios que se hacen presentes en nuestra experiencia de vida
en todo momento, seamos conscientes o no de ello. Algunos de sus
libros que recomiendo son: “The Enlightened Gardener” (El jardinero
iluminado), “The Missing Link: Reflections on Philosophy and Spirit” (El
eslabon perdido: Reflexiones sobre la filosofia y el espiritu), entre otros.

Inspirada en este saber y en mi propio proceso de transformacion de
vida, escribi mi libro “Mujer Consciente y Empoderada” (Best Seller),
asi como el presente articulo. Los principios en los que me apoyo son:
-Mente: Se refiere a la mente personal e inteligencia universal, la fuente
de toda vida y creatividad. Es la energia y sabiduria que subyace en
todo ser humano. Donde se crea la experiencia de vida basado en o
que pensamos Yy el nivel de consciencia en el momento.
-Pensamiento: Nuestros pensamientos determinan como percibimos
el mundo y nuestras circunstancias. Son miles de pensamientos que
vienen y van consciente o inconscientemente, lo importante es notar
que nuestros pensamientos no son la realidad sino lo que percibimos
de ésta, a partir de nuestro filtro personal, por o tanto solo son una
ilusion.

-Consciencia: Es la capacidad que nos permite ser conscientes de
nuestros pensamientos y sentimientos. Gracias a la presencia en el
aqui y ahora podemos ser testigos del presente, de la realidad, “ver”
nuestros pensamientos, nuestro sentir y, gracias al regalo del libre
albedrio, elegir desde esa consciencia lo que es mejor, lo que suma a
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tu experiencia y como consecuencia a tu entorno.

Bajo el principio de “Lo crees, lo creas”’, es como creamos nuestras
experiencias de vida, de aqui la importancia de elegir desde la
consciencia plena, momento a momento en nuestra vida. En mi
experiencia personal todo se dio gracias a que empece a “recordar y
reconocer mi diseno original”, me refiero a que todos llegamos a este
mundo con sabiduria natural, resiliencia, amor, creatividad, instinto,
inocencia, luz, curiosidad, etc. y en realidad eso somos los seres
humanos, llegamos con un paquete suficiente y completo para tener
una vida plena y vivirla en bienestar; gracias a este entendimiento
también redescubri mi poder y valor como ser humano. Darnos
cuenta de que los seres humanos no tenemos limites y entender
como funcionamos, nos brinda la posibilidad de ser conscientes de
nuestro potencial. Particularmente las mujeres, quienes somos un pilar
social fundamental y desde nuestra naturaleza y nuestras funciones
sociales, principalmente como madres de familia, podemos aportar
mucho formando y educando seres humanos desde el amor, respeto
e igualdad; seres conscientes, resilientes, plenos y fuertes que aporten
a la sociedad y al mundo desde el amor, la equidad y la plenitud.

¢Queé significa ser mujer consciente?

Basada en los tres principios de Sydney Banks y en el Libro Mujer
Consciente y Empoderada, de mi autoria y publicado en julio 2023,
significasertudesde laautenticidad, laaceptaciony el reconocimiento
de lo que verdaderamente eres, y no de lo que pensaste o te dijeron
que eres. Significa conocerte y aceptarte, amarte con tus fortalezas
y debilidades, con tus virtudes y tus defectos, reconociendo tu
perfeccion desde el ser y tu imperfeccion en el hacer, que finalmente
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eso somos. No existe la perfeccion en la condicion humana, al final
la perfeccion que se busca o se persigue en muchos de los casos se
basa en juicios personales, conforme a parametros sociales, religiosos
o de lamisma historia cultural, pero en realidad desde esos parametros
nos estamos limitando a experimentar de una forma completa la
experiencia humana.

Ser una mujer consciente significa reconocerte. ¢ Qué eres realmente?
¢ Te lo has preguntado?, si no llega respuesta clara no te preocupes,
en cierta forma es hasta normal, a mi me paso lo mismo, y eso sucede
porque No estamos acostumbrados a interiorizar, NoOs resulta mas
sencillo definirnos a partir de lo que nos dijeron que somos y un sin
numero de etiquetas que seguramente te asignaron o que tu misma
te las pusiste (soy timida, insegura, etc.) Otra forma en que estamos
acostumbrados a definirnos es lo que hacemos (soy meédico, soy
director, soy mama, etc.) o incluso por lo que tenemos (tengo una
familia, tengo un negocio, tengo un terreno, etc.) y hemos olvidado
lo mas importante, al ser humano que somos. Lo que hacemos y lo
que tenemos no nos define y es temporal, por lo que es importante
enfocarnos en el Ser, antes que en el Hacer o en el Tener. Esto es un
principio basico de vida Ser- Hacer-Tener. En ese orden de ideas.

Una mujer consciente reconoce su grandeza y su valor como persona,
Se aceptay ama, no espera que el valor, el amor, el respeto, etc., venga
de otras personas; implica dejar de culpar a los demas y hacerse
cargo, desde el amor propio de su felicidad. Asi mismo, reconoce
la grandeza y valor de los demas en igualdad. Significa dar y recibir
desde el amor, sin esperar nada a cambio. Es simplemente dary darte,
recibir y agradecer cada dia todo lo que el universo nos regala, son



110 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

infinitas las bendiciones, significa salir cada dia en busca de hacer
realidad tus suenos; entregarte y disfrutar de lo que finalmente tu has
elegido para tu vida; tu trabajo, tus amigos, etc. Tenemos la bendicion
del libre albedrio con el que nacimos y es un regalo de vida, que hoy
endia parece el producto de condicionamientos, pero al final, nosotros
decidimos momento a momento, asi que, lo que elijas disfrutalo, y si
has cambiado de opinion jse vale! Se vale decir: “no es lo que quiero”
y hacerte cargo de lo que si quieres, pues la vida es eso, un camino
infinito de decisiones sencillas y complejas, pero al final eres tu quien
elige. Te invito a que tomes las decisiones desde el amor, desde lo que
te hace feliz, desde lo que te brinda paz y bienestar, pero nunca por
satisfacer a los demas, eso atenta contra ti.

La mujer consciente se trabaja interiormente para conquistar su
libertad de pensamiento. Entonces, por consecuencia, una mujer
consciente vive empoderada, sabiéndose completa, plena, con una
sabiduria natural a la que solo necesita escuchar para que sea su
mejor guia; recordando siempre que desde nuestra esencia somos
intocables. Me explico: cuando hablo de la esencia del ser humano me
refiero a la combinacion de la Mente, la Conciencia y el Pensamiento,
que juntos crean la experiencia de vida personal. Cuando logramos
entender estos principios, nos podemos empoderar para Vvivir una
vida plenay en paz.

Por lo tanto cuando el ser humano es consciente, reconoce su podery
toma accion desde el amor puede crear lo que se proponga y no hay
barreras que nos detengan. Un ejemplo es mi libro, un sueno hecho
realidad desde el amor, la pasion y la intencion de tocar vidas. Por
supuesto que tuve pensamientos de inseguridad, de miedo, etc,
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sin embargo los abrace y el resultado es un Best Seller que tiene como
proposito contribuir al despertar de la consciencia.

¢Qué se entiende como una sociedad resiliente?

Cuando hablamos de sociedad resiliente, hablamos de una sociedad
fuerte en su capacidad para adaptarse a los cambios y preparada
para superar crisis, estas comunidades con posibles gracias a la
presencia de seres humanos conscientes. Las principales cualidades
de una sociedad resiliente son, de acuerdo con Sluzki, C. E. (2018),
-Comunidades resilientes: Prevencion y recuperacion en situaciones
de crisis:

-Adaptabilidad: La resiliencia en una sociedad se manifiesta en su
capacidad para adaptarse a los cambios y la fortaleza para superar
las crisis. La apertura de mente, la confianza en la sabiduria superior
y, asi mismo, la confianza en la creatividad de los seres humanos
que la conforman, que ademas trabajan en la prevencion para hacer
frente a las contingencias que se presenten y responder acertada y
asertivamente, dando oportunidad a mitigar o eliminar los posibles
danos antes situaciones naturales o circunstanciales de la vida,
tanto familiares, como sociales. Esto es posible con seres humanos
conscientes, familias resilientes y como consecuencia una sociedad
fuerte y resiliente.

-Fortaleza Comunitaria: Las familias, los grupos sociales donde las
mujeres estan empoderadas suelen ser mas fuertes y cohesionadas,
ya que ellas son pilares fundamentales e influyen positivamente en su
entorno.

-Equidad de Género: La igualdad de oportunidades para las mujeres
contribuye a la resiliencia social. Una sociedad equitativa aprovecha
todo su potencial humano. De aqui la importancia a que, desde la
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consciencia individual, se vea y reconozca la valia de las personas,
independientemente de género, el hacer o el tener.

-Desarrollo Sostenible: Las mujeres conscientes y empoderadas
tienden a promover practicas sostenibles y responsables, impactando
positivamente el desarrollo socioeconomicoy ambiental, por supuesto
y como siempre lo he dicho todo esto se logra trabajando en equipo,
pareja, familia, entorno laboral y social. Solos podemos llegar muy
lejos, pero acompanados con la suma todos, podemos lograr mas y
mejores cosas en beneficio de la humanidad.

En conclusion, una mujer consciente no solo mejora su propia vida,
sino que también fortalece a la sociedad en su conjunto. Su capacidad
para tomar decisiones conscientes e informadas, su empoderamiento
y su papel activo en la comunidad son cruciales para construir una
sociedad resiliente. La equidad de género y el reconocimiento del
valor de la mujer en todos los aspectos de la vida son fundamentales
para el desarrollo sostenible y la fortaleza social.

Una mujer consciente es igual a sociedad resilliente porque cuando
ella se ocupa de su felicidad, de toda esa parte preventiva para que
su integridad se conserve en las mejores condiciones, mente, cuerpo,
alma, entonces en vez de ser un problema para la familia o la sociedad,
se convierte en una fortaleza, un pilar fuerte e importante en su vida,
en su familia y en su entorno laboral y social, llevando y contagiando
COoN su actuar inspiracion a otros seres humanos, reflejandose en un
impacto social positivo de cambio.

Una mujer consciente, cultiva autenticidad, presencia, resiliencia,
empoderamiento, compasion, creatividad, bienestar holistico,
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intuicion y gratitud, no solo transforma su propia vida, sino que
también fortalece y enriquece su entorno. Su capacidad para
enfrentar desafios, tomar decisiones informadas y liderar con empatia
y comprension, contribuye significativamente al desarrollo de una
sociedad mas resiliente y adaptativa. En resumen, el empoderamiento
y la consciencia de las mujeres son fundamentales para la creacion y
sostenibilidad de comunidades fuertes y resilientes.
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Semiologia de la vida cotidiana y resiliencia

Karolina Kasas Martinez

iTerrible mentira nos contaron... y la hemos creido! Hemos caido en
la trampa de creer que después de la adversidad volvemos al punto
de partida. Pero la resiliencia es algo mas que regresar a el.

Segun la RAE, resiliencia es la capacidad que tiene un material,
mecanismo O sistema para recuperar su estado inicial cuando ha
cesado la perturbacion a la que habia estado sometido. Se entiende
como la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente
perturbador y/o a situaciones adversas.

Pero, ¢y siyo te dijera que es la capacidad de cambio lo que realmente
entrana la resiliencia?, ¢cual es tu capacidad de cambio?, ¢cual es tu
apertura para moverte de lugar?, ¢cudl es tu anhelo de transformacion
individual?

Desde la mirada del Modelo de Semiologia de la Vida Cotidiana,
creado por el Dr. Alfonso Ruiz Soto ®, que es un modelo educativo
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con encuadre terapéutico, que pone al centro del proceso educativo
individuo, es decir, para que éste pueda aprender de si mismo, de
su forma de ser y de estar en el mundo, de sus emociones, de sus
pensamientos y sucesos de significacion, podemos comprender
que la resiliencia implica mucho mas que la capacidad de volver al
estado inicial; de hecho, a través de estas lineas comprenderemos el
verdadero sentido y la forma en que el individuo se transforma en un
ente resiliente a través de cada punto de friccion que la vida le regala.

Pero, ¢como construirme como un ser resiliente si no sé donde
proviene esa resiliencia ni cuales son los elementos que la integran?

Analicemos una de las historias de mayor desafio, pero también de
transformacion que he tenido, para comprender como lograr integrar
cada concepto a la vida cotidiana. Después de siete anos de vivir
en pareja y de haber luchado contra los desafios de la infertilidad, el
regalo de la vida habia llegado a mi vientre gracias un tratamiento in
vitro. No puedo describir con palabras la felicidad de cuando recibi el
positivo después de una pérdida y varios tratamientos fallidos.

Como mama primeriza, en mi mente solo existia todo aquello
que habia escuchado de la maternidad y, como es bien sabido, la
maternidad esta en extremo romantizada, por lo que me dediquée a
disfrutar el embarazo hasta el punto en que tuve la firme conviccion
de que el mejor estado de una mujer es estar embarazada. No me
importaban ni los achaques propios del estado ni nada que pudiera
interferir con mi felicidad al saber que dentro de mi se gestaba el
milagro de la vida.
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Con todo esto en mente era de esperarse que mi expectativa fuera tal
cual habia pronosticado el médico: un bebé grande, fuerte y sano, que
pesaria alrededor de 3.5 kilos y 50 cm, y que naceria a las 40 semanas
al llegar a término de su gestacion. No hubo nada mas distante a esa
realidad.

Un jueves cualquiera comenceé a sentir un cansancio extremo. La
doula que me preparaba para el parto solo me dijo: procura estar
acompanada. Fue asi que llegd a casa mi companera de vida, mi
hermana. Estuvimos toda la tarde platicando entre breves pausas que
yO necesitaba para poder tomar una respiracion profunda y tratar asi
de controlar la “sensacion” que tenia. Ya entrada la noche, al llegar mi
esposo a casa le llama al doctor para explicarle como habia sido mi
situacion en las ultimas horas y en qué estado me habia encontrado.
Su recomendacion fue que me pusiera comoda para descansar y al
dia siguiente iria a su consultorio. Al tratar de incorporarme de aquel
sillon donde habia permanecido platicando con mi hermana, senti
un dolor que me hizo descubrir que “algo” andaba mal. Fue cuando
mi esposo me llevo rapidamente hasta el hospital. A la entrada, el
guardia de seguridad me acerco una silla de ruedas en la que recorri
los pasillos blancos y vacios hasta llegar a la sala de urgencias donde
se encontraba mi medico esperandome. Tras hacerme una revision,
respondio a mi pregunta “¢qué tengo doctor?”. iBendita ignorancial
no tenia idea que habia llegado con 10 cm de dilatacion y el bebé
(Emiliano) estaba a punto de nacer jen la semana 29 de gestacion!

En el momento del alumbramiento, el quirofano se cubrid de un
silencio casi funebre. Médicos y enfermeras se llevaron al bebe
corriendo. No lo escuché llorar y tampoco pude verlo. Me quedé ahi
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sola, tendida en una camilla donde el tiempo parece que se hubiera
detenido. No tengo la certeza de cuanto tiempo paso. Una vez en la
sala de recuperacion me explicaron que al bebé tuvieron que llevarlo
a terapia intensiva. Fue una noche larga, llena de angustia, ansiedad
y miedo.

Ya por la madrugada un medico irrumpio en el cuarto donde me
encontraba. Un rostro nuevo para mi: era el neonatologo que atendio
a mi hijo. Nos explicd a mi marido y a mi que el bebé habia sufrido
un paro respiratorio y un paro cardiaco. Sin embargo, logro traerlo de
vuelta.

Recuerdo bien la primera vez que fui a visitarlo a los cuneros de terapia
intensiva. Un cumulo de emociones profundas me invadia: miedo,
incertidumbre, alegria por conocer aquel ser que durante algunas
semanas conocio el latido de mi corazon desde mi vientre. Después
de un protocolo exhaustivo de higiene y cuidados para poder
ingresar, estaba ahi, parada frente a una caja plastica transparente en
donde dormia mi hijo. Nadie te prepara para ver a tu bebé de un 1.400
kilos conectado a cientos de tubos, aparatos, cables, electrodos..
con todos los sonidos y olores propios de una Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales.

El camino fue largo y dificil. No podia ver a mi bebé mas que en los
horarios de visita establecidos, una hora por la manana y otra por la
tarde. Si habia algun procedimiento perderia la oportunidad de verlo
ese dia. jEsos dias los vivi peleando con mi situacion, con los médicos
y enfermeras... y hasta con Dios!
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También peleé conmigo por haber hecho o no haber hecho esto o
aquello, y por creer que yo habia provocado un nacimiento prematuro.
Llegué al punto de creer que era un castigo de la vida, aunque no
sabia a ciencia cierta porqué.

Después de varios dias en esa dinamica emocionalmente destructiva,
una madrugada recibimos una llamada telefénica del neonatologo
diciendo de manera imperativa que teniamos que ir al hospital.
El camino fue largo y en silencio. Por mi mente pasaban miles de
pensamientos y en mi corazon miles de emociones encontradas. El
doctor nos recibid con un mensaje tajante pero claro: “tienen que
pasar a despedirse de Emiliano, tuvo una mala noche, logramos
revivirlo para que ustedes puedan decirle adios”. Asi, llena de tristeza,
tenia que despedirme de mi hijo al que no habia siquiera tenido la
oportunidad de tocar, de cargar, de besar.. No habia podido vivir
ninguna experiencia de la maternidad como me o habian contado.

Ese dia entre oxigeno, respiradores y aparatos que ni siquiera sabia
para qué eran, contemplé la realidad de mi maternidad. Comprendi
gue la maternidad no tenia que ser como yo la habia imaginado.
Comprendi que ya era madre y que lo que seguiria siendo incluso si
perdiaami hijo. Esa manana, contodo miamory humildad, de pie frente
a unaincubadora le hablé a mi hijo, le agradeci por haberme hecho su
madre, por elegirme como mama, por transformar mi ser, por el tiempo
juntos, por las circunstancias, y segui agradeciendo y agradecido... Alli
parada estaba yo mirandolo mientras luchaba por su defender su vida,
yo seguia dandole gracias, solo podia sentir amor y gratitud, hasta que
me senti absorta de bendiciones. jSi, de bendiciones! y me despedide
el con la conviccion de que tarde o temprano, en este plano o en otro
volveriamos a estar juntos.
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Gracias al Modelo de Semiologia de la Vida Cotidiana comprendi que
habia transitado por cada una de las cinco respuestas fundamentales
ante el principio de realidad (Ruiz, 2018a). La primera, Rebeldia
manifiesta, donde sin duda iba peleandome con todo y todos, con
la situacion e incluso con Dios. La segunda, el Rechazo interno, ya
sin echar pleito con la gente a mi alrededor, pero seguia teniendo
emociones negativas de culpa y también de rabia al creer que yo
no merecia vivir lo que vivia. Y la tercera, Resignacion pasiva, donde
llegué a creer que era un castigo divino o algo asi. Pero finalmente
llegd la Aceptacion plena, que es reconocer tu principio de realidad tal
cual; es descubrir el hecho en si, no en mi, es decir, aplicar la distancia
critica.

La distancia critica es la justa medida para preservar la paz. Es decir,
cuando el yo, que esta en su principio de realidad, mediante la
conciencia autorreflexiva puede distinguir el ello (todo aquello que no
es yo), es alli donde se instaura la distancia critica. Donde el principio
de realidad permanece en equilibrio.

Y en la contra parte, cuando no hay conciencia autorreflexiva, el yo
se anula y es usurpado por el imaginario (todo aquello que creo ser,
pero no soy) y cambia su posicion frente al ello, lo que produce un
desequilibrio en el principio de realidad debido a la anulacion de la
distancia critica generando emociones negativas. (Ruiz, 2018b).

Un ejemplo muy claro es, cuando quieres ver la hora en el reloj en tu
muneca, ¢qué pasa si acercas la muneca a tu entrecejo?, no logras ver
nada, /cierto? En cambio, si la mantienes a una distancia propia, no
solo veras la hora, también puedes ver los detalles del bisel, los coles
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de la correa, el cristal y la caratula, es decir, logras ver con claridad
mucho mas que la hora.

Esto es muy similar a lo que nos pasa en la vida, muchas veces por
centrarnos en el punto de friccion lo que hacemos es atraerlo hacia
nosotros, como en el ejemplo del reloj, justo al entrecejo, es mas, jhasta
nos lo ponemos encimal ¢Por qué a mi? ¢Qué hice yo para mecerlo?
¢Pero si yo soy tan buena persona? Y nos perdemos de poder ver
un cuadro blanco con un punto negro, para ver solo una mancha
negra, es decir, perdemos la perspectiva de la vida, sin ver todo
lo que ésta nos da. Literalmente, con esta actitud, con esta postura
interna anulamos todo o blanco de la vida para quedarnos atrapados
en el punto negro al que muchas veces exageramos su dimension,
perdiendo la distancia critica que nos muestra que la vida esta llena de
contrastes, y que esos contrastes nos dan posibilidades infinitas, es lo
que nos lleva a la transformacion, a la evolucion (Ruiz, 2018c).

Por ultimo, la quinta respuesta ante el principio de realidad es la
Trasformacion creativa. No fue hasta un tiempo después que,
creativamente, transformé ese capitulo de mi historia en mi mision
de vida y hoy me dedico a ayudar a mujeres a superar sus duelos,
a reencontrarse con ellas mismas, porque cada cambio en la vida
implica un duelo y cada duelo implica una posibilidad infinita de
transformacion.

Es por ello que hablar de resiliencia no solo implica volver al mismo
estado, como nos lo han contado, ni solo salir fortalecido de la
adversidad. La resiliencia entrana un cambio de postura interna,
una evolucion de la conciencia, y no importa en cual de las cinco



122 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

respuestas fundamentales ante el principio de realidad te encuentres:
Rebeldia manifiesta, Rechazo interno, Resignacion pasiva, Aceptacion
plena, Transformacion creativa; esta evolucion no se da en abstracto,
se experimenta por un proceso que solo inicia con la Aceptacion
plena, donde interviene la conciencia autorreflexiva para incorporar a
mi yo, tomando distancia critica para poder ver la escala de matices
en la vida, comprender que cada situacion, por dificil o complicada
que parezca (que me involucre a mi o a alguien muy amado), la puedo
transitar en perfecta paz y aun mas alla, puedo poner mi experiencia al
servicio de los demas desde la comprension de que no se nutre el que
recibe, sino el que da.
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Resiliencia en un viaje sin retorno

Rebeca Monroy Landin

Y asi comienza un viaje sin vuelta atras, llevando consigo el equipaje
permitido y una maleta extra cargada de incertidumbre y nuevos
desafios. Al llegar al destino, el murmullo de las despedidas se
escucha en la mente, junto con una mezcla de esperanzay anoranza.
Vivir en otro lugar implica mas que solo adaptarse a un nuevo entorno
fisico; es un viaje interior donde surgen sensaciones, sentimientos y
reacciones dificiles de identificar. Comienza un proceso profundo e
invisible: el duelo migratorio.

Si has llegado a vivir a otro lugar, tienes en tus planes irte por un
tiempo o alguien acaba de mudarse cerca de ti.. 0 simplemente te
ha causado curiosidad leer estas lineas, te invito a continuar leyendo;
toma tu boleto y abrochate el cinturon emocional porque daremos
un viaje por algunas explicaciones que han investigado y escrito
grandes psicologos de la historia acerca del significado del duelo
que abarca: el duelo migratorio, sus tipos, fases, su adaptacion a las
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péerdidas significativas y por supuesto la resiliencia; asi como valiosas
aportaciones de otros expertos en la actualidad.

Migrante o Inmigrante

A menudo se confunden las definiciones de migrante e inmigrante.
De acuerdo con la RAE (Diccionario de la Real Academia Espanola)
la diferencia radica en el contexto en que se utilicen. Un migrante
es alguien que se traslada de un lugar a otro, ya sea dentro de su
propio pais 0 hacia otro pais, mientras que un inmigrante se refiere
especificamente a alguien que se traslada a otro pais para establecerse
eneél.

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM-ONU, 2020) se estima que 281 millones de personas viven en
un pais distinto al de su origen. En Querétaro, por ejemplo, de acuerdo
con datos del INEGI, entre 2015 y 2020, son 60,760 las personas
que salieron del estado para vivir en otra entidad, mientras que en el
mismo periodo llegaron 195,760 personas de otros lugares. En 2020,
18,337 personas salieron de Querétaro para vivir en otro pais, de las
cuales 97.03% se fueron a Estados Unidos. Actualmente mas de 24 mil
extranjeros de 75 paises residen en esta entidad.

Las causas de la migracion varian, siendo las mas comunes la
reunificacion familiar, la busqueda de empleo, la inseguridad vy el
desarrollo profesional. Tomar la decision de hacerlo lleva consigo,
como se menciono, distintos procesos, y aunque no se trata de un
duelo porla pérdida de un ser querido, se presentan fases similares por
considerarse pérdidas significativas, como se explica a continuacion:
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El duelo, sus tipos y fases

El psicoanalista Sigmund Freud (1856-1939), quien desarrollo teorias
revolucionarias sobre la mente humana, en su obra escrita en 1917
"El duelo y la melancolia”, define al duelo como “la reaccion frente
a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion que haga
SUS veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc.”, en el que se vive
un proceso emocional y psicologico con caracteristicas particulares.
Explora las similitudes y diferencias entre el duelo normal y la
melancolia patologica, ofreciendo importantes percepciones de sus
implicaciones, aun cuando no considera al duelo como un proceso
patologico.

ANos mas tarde, la psiquiatra suiza-estadounidense Elizabeth Kulber-
Ross (1926-2004), pionera en el campo de los cuidados paliativos y
su investigacion sobre la muerte y sus procesos, es quien presenta las
“cinco etapas delduelo” en su libro “Sobre la muerte y los moribundos”
(1964), en el que enfatiza que el duelo no es un proceso lineal que
sigue un orden especifico, ya que puede variar la intensidad vy la
duracion en cada persona.

De acuerdo con Kulber-Ross, las cinco etapas del duelo son:

1. Negacion: La negacion de la pérdida es una reaccion que se
produce de forma habitual inmediatamente después del suceso, con
frecuencia aparejada a un estado de shock emocional.

2. Negociacion: La persona puede intentar hacer tratos para cambiar
la realidad de la pérdida, promesas. Esta situacion se presenta en su
mayoria cuando hay un aviso de que el ser querido, aunque no haya
muerto aun, partira irremediablemente, o cuando se trata de uno
mismo, en un intento por revertir la situacion.
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3. Ira: Después de la negociacion se experimenta un sentimiento de
ira, incluso de enojo con otras personas, con ellos mismos, con su
entorno en general € incluso con la persona fallecida.

4. Depresion: Es una etapa de tristeza profunda acompanada de
desesperanza, se pueden experimentar sentimientos de soledad,
vacioy desesperacion. Se percibe falta de energia'y periodos de llanto
desconsolado.

5. Aceptacion: La persona comienza a ver su realidad y a aceptar lo
sucedido y/o lo que esta ocurriendo. Puede seguir sintiendo tristeza,
pero disminuye la intensidad de las emociones. Comienza un periodo
de adaptacion a la vida sin el ser querido.

Las pérdidas significativas

Kubler-Rosstambienreconocio quelas personas puedenexperimentar
fases de duelo similares a las mencionadas ante las “pérdidas
significativas” que son cualquier tipo de pérdida que tenga un impacto
emocional, psicologico o social, como: la ruptura de relaciones,
diagndstico de alguna enfermedad cronica, la pérdida de empleo,
pérdida de la salud, envejecimiento, la migracion o el desplazamiento.
Su obra de investigacion sigue siendo el modelo de las generaciones
de profesionales que se dedican al estudio y tratamiento de los
problemas mentales y emocionales de las personas. Tal es el caso de
la psicologa Nancy Arthur, quien fue una de las primeras en adaptar
las cinco fases propuestas de Kulber-Ross al proceso de quien se
muda a un nuevo pais. En su articulo “Counseling International
Students” (Asesoramiento a Estudiantes Internacionales: Clientes de
todo el mundo) hace mencion del “duelo migratorio” como generador
de sentimientos de desarraigo ante la pérdida del entorno familiar, la
péerdida de identidad cultural y la separacion de los seres queridos.
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De acuerdo con Nancy Arthur, las cinco etapas del duelo migratorio
son:
1. Entusiasmo y anticipacion: Emocion por el cambioy la
nueva oportunidad.
2. Desencanto y confrontacion: Enfrentamiento con una
cultura diferente y con la realidad que se esta viviendo.
3. Negociacion: Busqueda de nuevas soluciones, aprendizaje
de un nuevo idioma, sus modismos, usos y costumbres.
4. Reorganizacion: Programa de una nueva rutina tratando de
sentirse mas comodo en el nuevo lugar.
5. Aceptacion y pertenencia: Integracion y conexion
emocional con la nueva comunidad.

Otros grandes estudiosos de la pérdida significativa y su impacto en
distintas areas de la vida son: Pauline Boss, en su libro Ambigous Loss:
Learning to Live with Unresolved Grief (La ambiguedad de la pérdida:
Aprendiendo a vivir con el duelo no resuelto, escrito en 1999), en
donde aborda como las personas hacen frente a la pérdida cuando
no esta claramente definida, como la desaparicion de familiares y el
impacto de la separacion.

Por su parte, John W. Berry se dedico a estudiar la psicologia
transcultural, a la que define como el estudio cientifico de las
variaciones en el comportamiento humano, teniendo en cuenta las
formas en las que éste es influenciado por el contexto. En uno de sus
trabajos, “Inmigrant Youth in Cultural Transition”, estudia los desafios
que afrontan los jovenes inmigrantes al adaptarse a una nueva cultura,
y cOmMo esta situacion puede generar sentimientos de conflictos de



130 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

identidad ante el sentimiento de pérdida al dejar atras a su familia y
sus raices.

Elapego vy su relacion con el duelo migratorio

El psicoanalista britanico Dr. John Blowby, pionero en este campo,
considera fundamental para el buen desarrollo emocional y social del
infante, al vinculo emocional que se forma entre un bebé y su cuidador
primario (generalmente es la madre o el padre). Este vinculo se
caracteriza por la busqueda de proximidad y seguridad bajo la forma
de apego, y aparece cuando se presentan situaciones de amenaza o
estrés que interpreta cComo riesgo.

Kennet E. Miller y Eva Moya destacan primordialmente por estudiar
el apego y la migracion, y su relacion con el duelo migratorio. De sus
estudios se derivan los tipos de apego:

-Apego seguro: Al tener una base de seguridad interna, se enfrenta la
pérdida que conlleva el cambio, de forma mas adaptable. Se busca
apoyo para procesar el dueloy por lo regular se alcanza esta meta con
cierta facilidad.

-Apego ansioso: El duelo se vive de manera mas prolongada con
dificultad para aceptar la separacion de sus seres queridos, la
sensacion de pérdida es masintensay aumenta la angustiaemocional,
por lo que se tarda mas en adaptarse a los cambios.

-Apego evitativo: Se minimiza o se suprimen las emociones para
evitar enfrentar el duelo, lo que podria llevar a tener problemas de
adaptaciony cierta inestabilidad emocional.

-Apego desorganizado: Se enfrenta el duelo de manera desordenada,
no se busca el apoyo profesional lo que complica su adaptacion y el
proceso de duelo.
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Como podemos observar, el dolor de la pérdida es directamente
proporcional a los niveles de apego y puede influir en como las
personas afrontan el duelo y viven los procesos de una manera mas
saludable; quienes no lo logran pueden presentar el “Sindrome de
Ulises”.

Se le llama asi en referencia al personaje de Ulises en la mitologia
griega, quien enfrentd grandes obstaculos y peligros al regresar
a casa despues de la guerra de Troya. La primera mencion del
término aparece en el libro “El sindrome de Ulises: Sindrome de los
que regresan’, escrito por el psicologo espanol Joseé Carlos Bermejo
Higuera al utilizar esta analogia para describir los desafios psicologicos
que enfrentan los inmigrantes africanos en Espana, al dejar sus paises
de origen y adaptarse a una nueva vida en un lugar desconocido.

Apoyo emocional a migrantes en el Consulado de

México en Barcelona

Con la finalidad de ampliar esta informacion respecto al proceso
del duelo migratorio participé en el taller impartido en el Consulado
de Meéxico en Barcelona: “ Te sientes solo en Barcelona? ven con
NOSOtros para sentirte en casa”, como parte de los dialogos de VAIM
(Politicade Vinculaciony Atencion Integral para la Muijer). Ahi, hombres
y muijeres, jovenes y adultos participaron activamente expresando a
través de diferentes dinamicas, como se han sentido en su estancia
lejos de Meéxico. Ahi nos recibio la Dra. Jessica Gutiérrez Castillo,
coordinadora del programa especial para connacionales mexicanos
que han decidido vivir en Cataluna, Espana, junto con su equipo de
psicologos, Ximena Sosa y Rodrigo Chavez. En entrevista para apoyar
este articulo, compartio que hace un ano se creo el programa “Apoyo
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Emocional”, una colaboracion entre la Universidad Iberoamericana
y el Consulado de México en Barcelona. Este programa consiste en
seis sesiones de cincuenta minutos via remota, a través de Zoom o
videollamada, donde no solo se enfocan en el duelo migratorio y
en brindar el apoyo para la mejor integracion al nuevo entorno, sino
que también atiende a turistas accidentados y personas victimas
de delitos o violencia. Ademas, ofrecen alternativas para afrontar
problemas especificos y desarrollar un plan de accion. Agrego que
también imparten el taller “Amor sin fronteras: Relaciones sanas y
resilientes”, donde se abordan temas de identidad, migracion, parejas
mixtas y resiliencia migratoria, entendiendo este ultimo téermino como
el proceso que permite superar los desafios en una integracion
armonica con el medio, aun cuando se trate de contextos vulnerables.

En este caso, la resiliencia migratoria se refiere a la capacidad de
los migrantes para adaptarse y hacer frente a los desafios, al no
verse favorecidos del todo y encontrarse con barreras linguisticas,
culturales, economicas y sociales, en ocasiones la discriminacion y el
estrés emocional.

Con respecto a como se afrenta el duelo migratorio, la doctora
Gutierrez dijo: “La forma en que éste se procesa depende de la
capacidad de resiliencia de cada persona y de los recursos internos
con los que cuente, como la flexibilidad para ver el lado positivo de
la situacion, la autorregulacion de emociones y el autocuidado”.
Pudimos comprobarlo al escuchar los testimonios de los asistentes
al taller, quienes compartieron sus distintas experiencias al vivir en
otro pais. Algunos estaban decepcionados por el cambio de decision,
mientras que otros estaban totalmente convencidos de haber dadoun
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paso tan importante que No querian regresar a su tierra, solo sintiendo
un poco de nostalgia por los recuerdos vividos. Algunos expresaron
que mientras mas tiempo pasa, mas anoran, perdiendose momentos
importantes al lado de familia y amigos.

La mayoria de los asistentes son profesionistas. Algunos de ellos han
tenido que enfrentar la burocracia para homologar sus estudios v,
desesperados ante la falta de respuesta y/o la lentitud del proceso, han
terminado aceptando empleos para los que estan sobrecalificados,
con un salario que solo cubre sus gastos mas elementales.
Desafortunadamente cada vez es mas comun pasar por esto.

Como conclusion, cada historia de migracion es un testimonio de
resiliencia y esperanza en un futuro mejor. Es importante tratar a los
migrantes con empatia y ofrecerles apoyo durante su proceso de
adaptacion, pero también es crucial que se animen a pedir ayuda.
Debe ser un trabajo en conjunto donde se involucren la sociedad, las
instituciones de gobierno y la participacion activa de los medios de
comunicacion para dar a conocer los esfuerzos que se estan haciendo
paralograrlo, asicomo las instancias que se enumeran a continuacion:
De acuerdo con la Secretaria de Relaciones Exteriores de México,
el pais posee ochenta embajadas, sesenta y siete consulados, siete
misiones permanentes con organismos internacionales y tres oficinas
de enlace, siendo los Estados Unidos el pais con el mayor numero de
estas entidades. Las embajadas atienden asuntos diplomaticos y los
consulados tienen un enfoque mas orientado a los servicios para los
ciudadanos. Estanubicadosenciudadesimportantesfueradelacapital
del pais anfitrion. Sus funciones incluyen la emision de pasaportes y
visas, la asistencia a ciudadanos mexicanos en dificultades (como en
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casos de arresto o problemas legales), la proteccion de los derechos
de los mexicanos en el extranjero, y la promocion de intercambios
comercialesy culturales. Los consulados también pueden ayudar con
la repatriacion de cuerpos y facilitar tramites civiles como matrimonios,
nacimientos y defunciones. Como ejemplo de esta cercania con las
y los compatriotas, para la elaboracion de este articulo conté con el
apoyo del Consulado de México en Cataluna a traves de la consul
titular Claudia Artemiza Pavlovich Arellano, Consul de Economia
Joaquin Catala Guerrero.

(https://consulmex.sre.gob.mx/barcelona/)

Algunas organizaciones y asociaciones culturales que brindan
servicios para migrantes mexicanos en Cataluna son:

1. Presidente César Cardenas, Servei d'Atencio als Immigrants,
Estrangers i Refugiats (SAIER), donde se proporciona asesoramientoy
apoyo a migrantes y refugiados en temas legales, sociales y laborales.
(https://www.barcelona.cat/acollida/es/saiers)

2. Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR) que ofrece
asistencia juridica y apoyo social a refugiados e inmigrantes.
(https://www.cear.es)

3. Fundacion Privada Bayt al-Thaqgafa, que promueve la integracion
social y cultural de inmigrantes, especialmente de origen éarabe-
musulman.

(https://www.bayt-al-thagafa.org/es)

4. Fedelatina-Federacio d'Entitats Llatinoamericanes de Catalunya
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gue agrupa a varias organizaciones de la comunidad latina en
Cataluna y ofrece diversos servicios de apoyo.
(https://www.fedelatina.org)

Otras organizaciones y asociaciones de migrantes espanoles o
sudamericanos en Querétaro:

1. Centro Espanol de Querétaro, donde se ofrecen actividades
culturales y de integracion para la comunidad espanola en Querétaro.
(http://www.centroespanolqueretaro.org.mx)

2. Asociacion de Venezolanos en Querétaro, que proporciona apoyo
a la comunidad venezolana en la region, incluyendo eventos y
asistencia social.

(https://www.facebook.com/venezolanosqro/)

3. Casa Argentina en Querétaro que facilita la integracion y mantiene
la cultura argentina a traves de eventos y actividades.
(https://www.facebook.com/casaargentinaenqueretaro/)

4. Apoyo a Migrantes o Refugiados de la Cruz Roja en Cataluna,
entidad que proporciona asistencia a migrantes y refugiados a traves
de programas de acogida, integracion y apoyo humanitario.
(https://www.cruzroja.es/principal/web/provincial-barcelona/
refugiados-y-migrantes)



136 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

Rebeca Monroy Landin

rebecamonroymkt@gmail.com
Es emprendedora y actualmente se
desenvuelve en el ambito diplomatico
como delegada de la Camara de
Comercio de Querétaro en Espana. Su
habilidad para establecer relaciones
y Crear conexiones tanto en Meéxico
COMo en otros paises, la ha llevado a
incursionar en el extranjero.

Cuenta con una licenciatura en
Ciencias de la Informacion Periodistica,

una Maestria en Periodismo y Nuevas
Tecnologias, y varios diplomados en
Estrategia creativa, Empowerment y Grafologia Cientifica.

Trabajo como creativa en Televisa México y TVC, incursionado también en el
mundo digital como conductora y productora de programas de radio y television
de desarrollo humano y empresarial. Ha sido directora y colaboradora editorial
en revistas nacionales e internacionales de corte femenino y turistico. Incursiono
como organizadora de conferencias y ponente en Querétaro, México, y en
Barcelona, Espana.

Actualmente se dedica al desarrollo de la plataforma Nostalgicamex, un proyecto
innovador que tiene como objetivo la comercializacion de productos que
evocan la nostalgia y la identidad cultural mexicana, dirigidos especialmente
a compatriotas mexicanos que residen en Europa. El vivir en el extranjero y sus
constantes cambios de residencia dentro de la Republica Mexicana desde su
infancia, le inspira a investigar y a escribir acerca de la empatia con personas
migrantes e inmigrantes, comprender sus desafios y entender su resiliencia para
alcanzar sus suenos lejos de su tierra natal.

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 137

Valor Humano: una vision desde el amor

Maria de los Angeles Pérez Rojas

Hablar de valor humano es hablar de todo, del todo y de todos. Hablar
de valor humano es hablar inminentemente del Amor en todas sus
modalidades y de la naturaleza relacional de los seres humanos.

Escribir sobre el valor humano es contar una historia que nos haga
sentiry palpar nuestra humanidad, es decir nuestra fragilidad, nuestra
vulnerabilidad.. tocar, sentir y reconocer nuestras necesidades
en todos los aspectos de la vida humana. Hablar de lo humano es
hablar de todos los dilemas existenciales, de la complejidad en la
que estamos sumergidos entre las emociones, los sentimientos, la
razon, la mente, la conducta, la dimension fisica y espiritual; y como
se ha manifestado a traves de la historia de la humanidad; y como se
concreta hoy en nuestra historia, en nuestra experiencia, en el hoy y
en el ahora... contigo mismo y con la otredad.

Por tanto, hablar de lo humano es hablar del poder, del potencial,
de la capacidad, de los talentos, de las habilidades que tenemos
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para construir, para destruir y para co-construir; abarca la diversidad,
la pluralidad, la divergencia y la ambiguedad, en el mundo de las
incontables e innumerables posibilidades del ser. De todos estos
conceptos me parece que el del amor es el que mejor define al ser
humano. Lo ha dicho la religion y la filosofia, pero ahora lo respalda la
ciencia.

Para tratar el tema del presente articulo “Valor Humano”, me voy a
permitir primero, abordarlo desde una perspectiva filosofica, para
enseguida hacerlo desde una perspectiva cientifica y por ultimo mi
conclusiony mipropuesta. Enmicalidad de estudiante enel “Circulode
Estudios en Terapia Existencial”’, leyendo el libro “Filosofia Existencial
para Terapeutas. y uno que otro curioso”’, de Yaqui Andrés Martinez,
refiere a algunos filosofos cuyas propuestas me han atrapado, por
ejemplo Heidegger, con el “Dasein”’, que se traduce como Ser- en- el
mundo; Martin Buber, con el “Dasman”y el “Yo-Tu" que son formas de
relacionarnos con los otros; y Sartre, con la libertad de la que somos
esclavos y la responsabilidad que ello implica.

De Heidegger me atrapa como explica o que llama Dasein, es
decir, Ser-en-el-mundo, donde Ser = existencia, s decir ya no es un
concepto, es un verbo, un “SE ES”, lo que implica un mundo infinito
de posibilidades para conjugarse en gerundio: siendo, sintiendo,
haciendo, pensando, amando, respondiendo, creando, sonando,
construyendo... pero, por otro lado, también destruyendo, danando,
mintiendo, sufriendo, culpando, etc., etc.

Siempre en una situacion temporal y relacional, el mundo existe solo
enlamedidaenlaque aparecemosen él. No es que nosotros llegamos
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a un mundo ajeno a nosotros, por lo tanto, el sery el mundo es una
unidad, no una dualidad. De aqui se deriva la propuesta con la que
concluiré mi reflexion. Comprenderlo implica entender que vivimos
en una relacion dinamica y que somos existencia, mas que esencia,
en la medida que somos conscientes de esta unidad.

La segunda propuesta filosofica de Buber me inspird para crear otra
a la que llamo Divergens. Como terapeuta he podido observar como
los seres humanos hemos perdido precisamente lo que conocemos
como “valor humano”. En muchas ocasiones me toco observar el
vacio existencial, la falta de motivacion y de sentido en algunos
de mis consultantes y, he de confesar, que personalmente lo he
padecido también. He vivido momentos de angustia y de ansiedad
gue me han llevado a ir a terapia y tomar medicamento, y sigo
luchando contra esas emociones que invaden sin pedir permiso. De
ahi que senti la necesidad de generar un espacio para la re-conexion
conmigo misma y con los otros. Con Divergens propongo que nos
hagamos conscientes de la necesidad que tenemos de buscar estar
bien con nosotros mismos vy, a la vez, de crear vinculos reales con
los demas, vinculos que nos comprometan a Ser en Verbo (siendo,
dando, compartiendo, expresando, agradeciendo, reconociendo,
aceptando..).

Siguiendo a Buber, llamo mucho mi atencion el concepto “Dasman’”
que, contrario a la relacion YO-TU, nos esta llevando a ser “menos
seres humanos”. Como una forma especifica de relacion con el mundo
y con los otros, es cuando vamos por la vida sin ser plenamente
conscientes de nosotros mismos ni del mundo, viviendo relaciones
utilitarias, lo que en general esta bien pues no vamos a crear vinculo
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con la persona que nos atiende en el Oxxo, 0 con la persona que
nos atiende en el banco. El problema radica cuando todas nuestras
relaciones son “Dasman” y entonces como consecuencia aparecen
la tristeza, la depresion, la soledad, la ansiedad, el vacio y el estrés.
Heidegger lo llamo descuido del sery suele ser, paradojicamente, mas
comodo, porgue Ser-en-el-mundo causa angustia, ser tu mismo causa
angustia; decir y expresar-te causa angustia, entonces preferimos no

angustiarnos y es algo como querer vivir anestesiado.

Considero relevante recurrir a la etimologia de la palabra anestesiado,
que proviene del griego “aestesia” que significa: privacion de la
sensibilidad y “estetos” que quiere decir “sentidos despiertos”. An
estetos significa “Sin sentidos”, super interesante porque dejamos
de sentir para evitar la angustia, la incertidumbre o el miedo que
implica vivir ser-siendo-en-el-mundo sin tener los sentidos despiertos,
y evitando las relaciones yo-tu que implican el vernos a los ojos. El
implicarnos en una relacion, el dejarnos impactar por el otro o por los
otros, y entender que sin el tu, el yo, no existe.

Por tanto, existimos y somos en funcion de nuestras relaciones y
roles con los otros, es decir, nuestra naturaleza es relacional. Y es aqui
donde tu puedes ser el protagonista de la historia que mencioné en el
primer parrafo, permitiéndote ser humano, con todo lo que ello implica.
Como lo escribe Octavio Paz en un fragmento de su poema Piedra del
sol: “Para que pueda ser, he de ser otro, salir de mi, buscarme entre los
otros, los otros que No son si yo NO existo, los otros que me dan plena
existencia, no soy, no hay yo, siempre somos Nosotros”.

Por ultimo, otra propuesta que me atrapo es la de Jean Paul Sartre,
quien aborda el concepto de libertad, considerando que estamos
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condenados a ser libres, arrojados a la accion, y a ser plenamente
responsables de nuestra vida, sin excusas.

Después de estas reflexiones filosoficas sobre la existencia humana
me gustaria complementarlo con los conocimientos que hoy se
tienen sobre como las “hormonas del amor” generan efectos quimicos
en el cuerpo humano, impactando la salud y el bienestar. Ahora se
sabe, por ejemplo, que el cerebro y el corazon estan conectados
en una especie de “romance cientifico”, lo que Nestor Braidot llama
“conexion emoenergeética”’, un término que abarca la interaccion entre
nuestras emociones (emo) y la energia (energética) que fluye a través
de nuestros cuerpos.

Esta conexion es, mas que una metafora, un fendmeno real respaldado
por la ciencia que demuestra como nuestras emociones pueden
afectar fisicamente a nuestro corazon y a nuestro cerebro” (Nestor
Braidot, Linked, 29 septiembre 2023). Todo esto a traves del sistema
nervioso autonomo, de la amigdala en el cerebro y de las hormonas
y neurotransmisores, que influyen en nuestra manera de estar en el
mundo y la percepcion que de él tenemos. Algunos estudios reflejan
como sentimientos como el amor, el agradecimiento, el compartir
con los otros y el hacer algo por los demas tiene efectos quimicos,
tangibles, medibles, es decir, con “nombre y apellido”, que nos dan
bienestary salud.

Robert Waldinger, psiquiatra y maestro Zen, investigador y coautor
del libro “The Good Life”, egresado de la Universidad de Harvard
(institucion que ha investigado el tema por mas de 86 anos sobre las
claves para una buena vida) menciona que el hallazgo mas importante
de sus investigaciones fue que las personas que tenian vinculos mas
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reales, relaciones mas sanas, calidas y solidas estaban mejor de salud,
inclusive tiene estudios de como la calidad de las relaciones esta
relacionada con el desarrollo de diabetes tipo Il y con enfermedades
del corazon. De este investigador me gustd mucho el téermino que
utiliza para tener buenas relaciones: “Fitness social”.

Por su parte, la Neurociencia ya avala estos argumentos: “Con el paso
del tiempo, la psicologia se ha ido alejando gradualmente de sus
origenes en la filosofia y las humanidades para acercarse mas a las
ciencias del cerebro. Este cambio ha sido la inevitable consecuencia
de los nuevos metodos de investigacion cerebral que han puesto de
relieve el fundamento neuronal de nuestra vida emocional y mental”
(Emociones destructivas, como entenderias y superarlas, Daniel
Goleman. Editorial Kairos, pag 104).

Dicho lo anterior, el valor humano consiste, pues, en no perder de vista,
de no perdermnos en el abismo de la cotidianidad, de no perdernos
de los propositos de nuestra existencia, y de no enajenarnos por las
distracciones que nos prometen felicidad instantanea. Y en cambio,
vivir y disfrutar de una manera conscientemente, con acciones
concretas buscando ser-siendo con el mundo, con los otros,
conscientes de nuestra libertad, responsables por nuestras acciones
y conscientes de su impacto en el mundo de los otros. Por ejemplo,
cuidarnos a nosotros mismos, cuidar nuestra salud y a nuestro
entorno amando, agradeciendo, dando, compartiendo, colaborando...
pues es asi como tanto la filosofia como la ciencia hoy nos dictan que
podemos ser mas felices y sanos.

Y, si existe una divinidad o divinidades, creo que el Amor es el punto
de encuentro entre lo humano y lo divino.
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En palabras de Martin Heidegger: “El Hombre, en la medida de que es
hombre, mora en la proximidad de dios” (“Cartas sobre Humanismao”,
Editorial Alianza. pag. 79).

Termino, estimado (a) lector (a), haciendote una reverencia en modo
budista, ya que ellos al hacerla reconocen en el otro al Buda que cada
quien lleva adentro y les invito también a ejercitar nuestro “Fitness
social”.
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Mujeres y educacion, tradicion y resiliencia

Adriana Marcela Correa Tapia
Liliana Velazquez-Ugalde

A lo largo de la historia la mujer ha sido senalada y considerada
como alguien intelectualmente inferior al hombre, relegada a roles
domeésticos y de cuidado de los otros. Sin embargo, en el transcurso
de la historia han surgido mujeres valientes y decididas que han
desafiado estas creencias y han luchado por sus derechos a acceder
a la educacion y a puestos de trabajo en igualdad de condiciones
que los hombres. La lucha de la mujer por sus derechos a acceder a
puestos laborales considerados exclusivosde loshombreshasidouna
batalla constante. En un contexto machista y tradicional que privilegia
al hombre como unico poseedor de conocimiento y capacidad, las
mujeres han tenido que enfrentarse a la discriminacion, la humillacion
y la falta de oportunidades.

Uno de los momentos mas emblematicos de esta lucha fue el
movimiento sufragista, que buscaba el derecho al voto para las
mujeresy que sento las bases para la posterior lucha por laigualdad de
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género en todos los ambitos de la sociedad. Esta lucha ha continuado
hasta el presente, con mujeres como Marie Curie, quien desafio las
normas de la época para convertirse en una de las cientificas mas
importantes de la historia, 0 como Rosalind Franklin, cuyo trabajo fue
fundamental para el descubrimiento de la estructura del ADN, pero
que fue relegada a un segundo plano por ser mujer.

En la actualidad, a pesar de los avances en materia de igualdad de
género, las muijeres siguen enfrentandose a barreras que les impiden
acceder a puestos de liderazgo en todos los campos de desarrollo,
personal, laboral, cientifico, etcétera. La brecha salarial, la falta de
reconocimiento de su trabajo y la discriminacion por su género siguen
siendo obstaculos que deben enfrentar a diario.

El Ser de ser mujer

El papel de la mujer en la sociedad contemporanea desde una
perspectiva filosofica e historica ha sido objeto de profundo analisis y
debate. Simone de Beauvoir (1956) ha mencionado que las mujeres
han sido historicamente relegadas a roles subordinados debido a
estructuras sociales y culturales dominadas por hombres. Esta vision
filosofica se enmarca en el existencialismo, que busca la igualdad y la
liberacion de las muijeres.

Desde una perspectiva historica, la mujer y su rol han evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo y en diferentes culturas. En
muchas sociedades antiguas, las mujeres tenian roles especificos y
a menudo eran vistas como guardianas de la moral y la cultura. Sin
embargo, en épocas mas recientes, especialmente con la lucha por
los derechos civiles y feministas, las mujeres han ganado terreno en
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términos de igualdad legal, acceso a la educacion y participacion en
la vida publica y laboral.

Desde la teologia, la vision de la mujer se concibe de forma muy
particular entre las diferentes tradiciones religiosas. En el cristianismo,
la teologa feminista Rosemary Radford Ruether (1998) critico la
interpretacion patriarcal de las Escrituras, argumentando que la
verdadera ensenanza cristiana aboga por la igualdad de género.
Ruether sostuvo que Jesus de Nazaret tratd a las mujeres con
una dignidad y respeto que desafiaban las normas de su tiempo,
sugiriendo que las practicas igualitarias deben ser restauradas en
la Iglesia contemporanea. En el Islam, Amina Wadud (1999) desafio
las interpretaciones tradicionales del Coran que perpetuan la
subordinacion de la mujer. Wadud sostiene que una lectura contextual
y progresista del Coran revela un mensaje de igualdad y justicia de
genero. Estas perspectivas teologicas feministas buscan reinterpretar
textos sagrados para promover una vision mas equitativa de la mujer.

Desde una perspectiva social, la mujer ha enfrentado desigualdades
estructurales que han limitado su acceso a la educacion, al trabajoy a
posiciones de liderazgo, entre otras. La sociologa Sylvia Walby (1991)
analizd como el patriarcado se manifiesta en las estructuras sociales
y economicas, creando sistemas de dominacion masculina que
perpetuan la subordinacion de la mujer. La autora propone un modelo
de “patriarcado publico y privado” que explica como las mujeres
son oprimidas tanto en la esfera domeéstica como en la publica. Por
otro lado, las politicas sociales y economicas han jugado un papel
crucial en la lucha por la igualdad de género. Autoras como Nancy
Fraser (1997; 2012) argumentan que las politicas de redistribucion y
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reconocimiento son esenciales para abordar las desigualdades de
geénero. Fraser aboga por una justicia que combine la redistribucion
economica con el reconocimiento cultural de las diferencias de
género.

Desde una perspectiva humanista, el feminismo ha resaltado la
importancia de reconocer a la mujer como sujeto pleno de derechosy
dignidad. Simone de Beauvoir (1956), en su obra seminal “El segundo
sexo”’, expone como la mujer ha sido historicamente relegada a
la posicion de “otro”, definida en relacion al hombre. De Beauvoir
argumenta que la mujer debe ser reconocida como un ser autonomo,
capaz de definir su propio destino y significado. Esta perspectiva
humanista se enfoca en la realizacion personal y la libertad de la
muijer, enfatizando la necesidad de eliminar las barreras que limitan su
desarrollo integral. La educacion, la participacion en la vida publica y
el acceso a la salud y a los recursos economicos son fundamentales
para garantizar la plena humanidad de la mujer.

La ética feminista ha desafiado las concepciones tradicionales de
moralidad que a menudo hanignorado las experienciasy necesidades
de las mujeres. Carol Gilligan (1982), en “In a Different Voice”,
argumento que las mujeres tienden a desarrollar una aproximacion
ética basada en la responsabilidad y el cuidado, en contraste con el
enfoque de justicia y reglas mas comun entre los hombres. La autora
sugiere que esta ética del cuidado debe ser valorada y reconocida
como una parte esencial de la moralidad humana. Las discusiones
sobre la moralidad también han abordado temas como la violencia de
geénero, los derechos reproductivos y la igualdad en el matrimonio y
las relaciones. bell hooks (1996) destaco la importancia de construir
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una ética que promueva la no violencia, el respeto mutuo y la equidad
en todas las relaciones humanas.

Desde el feminismo surge un movimiento social y politico, este ha sido
fundamental en lalucha por los derechos de las mujeres. Betty Friedan
(2009), en “La mistica de la feminidad”, denuncia como la sociedad
de mediados del siglo XX relegaba a las mujeres a roles domesticos,
impidiendoles realizarse plenamente. Friedan llama a las mujeres a
buscar su identidad y autonomia mas alla de los roles tradicionales
de esposa y madre. Por otro lado, el feminismo contemporaneo se
ha diversificado, abarcando una variedad de enfoques que incluyen
el feminismo radical, el feminismo interseccional y el ecofeminismo.
Kimberlé Crenshaw (1989), pionera del feminismo interseccional,
analizd como las opresiones de género, raza y clase se entrelazan,
afectando de manera unica a las mujeres de color. Esta perspectiva
interseccional es crucial para comprender la complejidad de las
experiencias de las mujeres y para disenar politicas inclusivas que
aborden sus necesidades especificas.

Es asi que, con el paso del tiempo, las mujeres han luchado por
establecer sus derechos en diferentes ambitos, y el derecho al voto,
la representacion politica y la igualdad ante la ley es uno de ellos. Las
sufragistas del siglo XIX y principios del XX, como Emmeline Pankhurst
(1914), jugaron un papel crucial en la obtencion del sufragio femenino
en muchos paises. La lucha por la representacion politica continua
hoy en dia, con movimientos que buscan aumentar la participacion
de las mujeres en todos los niveles de gobierno.

La politologa Anne Phillips (1996) abogo por la paridad de género
en la representacion politica, argumentando que una democracia
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auténtica debe incluir la voz y la perspectiva de las mujeres. Ella
Sostuvo que la representacion sustantiva de las mujeres, mas alla de
la mera representacion numerica, es esencial para abordar cuestiones
que afectan desproporcionadamente a las mujeres, como la violencia
de géneroy la discriminacion laboral.

Historicamente, las mujeres han sido agentes de cambio y resistencia
en diversas culturas y épocas. La historiadora Gerda Lerner (1990),
en “La creacion del patriarcado”, examina como las estructuras
patriarcales se han desarrollado y consolidado a lo largo de la historia,
y cOmMo las muijeres han resistido estas opresiones. Lerner destaca la
importancia de recuperary visibilizar las contribuciones de las mujeres
a la historia, que a menudo han sido ignoradas o minimizadas.

Las mujeres también han jugado roles cruciales en movimientos de
liberacion vy justicia social, desde las luchas anticoloniales hasta los
movimientos por los derechos civiles. La participacion de mujeres
como Angela Davis en la lucha por los derechos civiles y los derechos
de las mujeres en Estados Unidos es un ejemplo de como las luchas
de géneroy raza estan interconectadas.

La muijer, desde las multiples perspectivas presentadas, ha sido y
sigue siendo parte vital de su propio analisis y estudio de accion para
la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria. Las autoras
y activistas mencionadas han contribuido significativamente a este
entendimiento y han inspirado a generaciones de mujeres a continuar
la lucha por sus derechos y dignidad. La igualdad de género no es
solo una cuestion de justicia social, sino también de reconocer la plena
humanidad y el potencial de todas las personas, independientemente
de su geénero.
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Muijeres resilientes: luchadoras por un lugar en la sociedad

Sor Juana Inés de la Cruz (1651-1695), monja y poeta mexicana
del siglo XVII, es un ejemplo de resiliencia intelectual. En una época
en la que las mujeres tenian un acceso limitado a la educacion, Sor
Juana desafio las normas establecidas y se convirtié en una de las
escritoras mas importantes del Barroco hispanoamericano. Su pasion
por el conocimientoy la escritura la llevo a defender vehementemente
el derecho de las mujeres a la educacion y al desarrollo intelectual.
A pesar de la oposicion de las autoridades eclesiasticas, Sor Juana
continuo su labor literaria y filosofica, dejando una obra que sigue
siendo estudiada y admirada hoy en dia (Herrera, 1995).

Emmeline Pankhurst (1858-1928) fue una lider clave en el movimiento
sufragista britanico. Fundo la Union Social y Politica de las Mujeres
(WSPU) en 1903, un grupo conocido por sus tacticas militantes para
exigir el derecho al voto para las mujeres. Pankhurst y sus seguidoras
enfrentaron arrestos, encarcelamientos y huelgas de hambre, pero
su determinacion no flaqueo. Gracias a su resiliencia y liderazgo, el
sufragio femenino se logré parcialmente en 1918 y completamente
en 1928 en el Reino Unido (Pankhurst, 1914).

Marie Curie (1867-1934) fue una cientifica pionera en el campo de la
radiactividad y la primera mujer en ganar un Premio Nobel. A pesar de
enfrentar barreras significativas como muijer en la ciencia, Curie realizo
descubrimientos fundamentales que cambiaron la comprension de la
fisica y la quimica. Gano dos premios Nobel, uno en Fisica (1903) y
otro en Quimica (1911), convirtiéndose en la Unica persona en ganar
premios Nobel en dos campos cientificos diferentes. La resiliencia
de Curie ante la discriminacion y las dificultades personales es un
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testimonio de su dedicacion y pasion por la ciencia (Sadurni, s.f.).

Frida Kahlo (1907-1954), una pintora mexicana, conocida tanto
por su arte como por su vida marcada por el dolor y la enfermedad.
A los 18 anos sufrio un grave accidente de autobus que le causo
lesiones permanentes y un dolor constante a lo largo de su vida. Sin
embargo, Kahlo canalizd su sufrimiento en su arte, creando obras
profundamente personales y emotivas que exploraban temas de
identidad, postcolonialismo, géeneroy clase. A pesar de sus problemas
de salud, Kahlo mantuvo una produccion artistica prolifica y se
convirtio en un icono del arte y la resistencia cultural. Su vida y obra
continuan inspirando a mujeres en todo el mundo (Ochoa Sandy,
2020).

Rosa Parks (1913-2005) es una figura iconica del movimiento por los
derechos civiles en Estados Unidos. En 1955, su negativa a ceder su
asientoaunhombre blancoenunautobus segregadoen Montgomery,
Alabama, desencadend el Movimiento de Derechos Civiles. Parks, una
mujer afroamericana, mostré una increible resiliencia al desafiar las
leyes de segregacion racial y enfrentar las consecuencias de su acto
de desobediencia civil. Su valentia inspird a muchos otros a unirse a
la lucha por la igualdad racial y la justicia social. Parks es recordada
COMO Una pionera que, con su acto de resistencia, ayudo a transformar
la sociedad estadounidense (Mediavilla, 2021).

Wangari Maathai (1940-2011), bidloga y ecologista keniana, fue
la primera muijer africana en recibir el Premio Nobel de la Paz en
2004. Maathai fundo el Movimiento Cinturon Verde en 1977, una
organizacion que promovio la reforestacion y el empoderamiento de
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las mujeres rurales en Kenia. A pesar de enfrentar oposicion politica,
violenciay arrestos, Maathai persistio en su mision de mejorar el medio
ambiente y las condiciones de vida de las mujeres. Su trabajo no
solo restaurd paisajes degradados, sino que tambien fortalecio a las
comunidades y promovio la justicia social y ambiental (Mateu, 2024).

Rigoberta Menchu (1959-presente) es una lider indigena
guatemalteca y defensora de los derechos humanos. Crecio en un
contexto de violencia y opresion durante la guerra civil de Guatemala,
y su activismo se centro en la defensa de los derechos de los pueblos
indigenas y las mujeres. En 1992, recibio el Premio Nobel de la Paz
por su trabajo en la promocion de la justicia social y la reconciliacion
etnocultural. Menchu ha demostrado una increible resiliencia al
enfrentar la persecucion y la violencia, utilizando su voz para abogar
por los derechos humanos y la paz (Fernandez y Tamaro, 2004).

Sakena Yacoobi (1957-presente), conocida como la “Madre de la
Educacion” en Afganistan, ha sido una defensora incansable de
la educacion de las mujeres en su pais. Fundo el Instituto Afgano
de Aprendizaje (AIL) en 1995, que ha proporcionado educacion
y servicios de salud a millones de mujeres y ninos en Afganistan.
Yacoobi ha recibido numerosos premios, incluyendo el Premio WISE
parala Educacion en 2015, que reconoce su impacto en la educacion
y su lucha por los derechos de las mujeres en un entorno desafiante
(Alvarez Mandiola, 2015).

Angela Merkel, canciller de Alemania desde 2005 hasta 2021, fue
una figura politica influyente no solo en Europa, sino a nivel mundial.
Conocida por su liderazgo firme y pragmatico, Merkel llevo a Alemania
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a través de numerosas crisis, incluida la crisis financiera de 2008,
la crisis migratoria europea y la pandemia de COVID-19. Ha sido
reconocida repetidamente como una de las mujeres mas poderosas
del mundo por la revista Forbes. Su legado incluye el fortalecimiento
de la economia alemana, la promocion de la unidad europea vy
la implementacion de politicas progresistas en energia y cambio
climatico.

Malala Yousafzai (1997-presente) es una activista paquistani que ha
luchado incansablemente por el derecho de las ninas a la educacion.
En 2012, cuando tenia solo 15 anos, fue atacada por los talibanes por
su activismo. A pesar de sufrir heridas graves, Malala se recupero y
continuo su lucha a nivel mundial. En 2014, se convirtio en la persona
mas joven en recibir el Premio Nobel de la Paz. Malala ha demostrado
una resiliencia extraordinaria al enfrentar el peligro y las amenazas,
utilizando su voz y su plataforma para promover la educacion y la
igualdad de género en todo el mundo (Naciones Unidas, 2017).

Jacinda Ardern (1980-presente), primera ministra de Nueva Zelanda
desde 2017, haganado reconocimiento internacional por su liderazgo
compasivo y efectivo. Ardern ha abordado desafios importantes,
como la respuesta a los ataques terroristas en Christchurch en 2019
y la gestion de la pandemia de COVID-19, con empatia y resolucion.
Su enfoque inclusivo y su capacidad para comunicar de manera clara
y efectiva han sido elogiados en todo el mundo. En 2020, Ardern fue
incluida en la lista de las 100 personas mas influyentes de la revista
Time y recibio el Premio de la Paz de la Fundacion Mahatma Gandhi
(Rolingson, 2022).
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Katie Bouman (1989-presente), una cientifica de la computacion, se
hizo mundialmente conocida en 2019 por su papel en la creacion del
algoritmo que hizo posible la primera imagen de un agujero negro.
Bouman lidero el desarrollo de un software que combind datos de
telescopios alrededor del mundo para producir la imagen historica
del agujero negro en la galaxia M87. Este logro fue un hito en la
astronomiay latecnologia computacional, y Bouman fue ampliamente
reconocida por su contribucion al proyecto, apareciendo en
numerosas publicaciones y conferencias cientificas (Redaccion BBC
News Mundo, 2019).

Emmanuelle Charpentier (1968-presente) y Jennifer Doudna
(1964-presente), cientificas pioneras en el campo de la biologia
molecular, recibieron el Premio Nobel de Quimica en 2020 por su
desarrollo del método CRISPR-Cas9 de edicion de genes. Este avance
revolucionario permite a los cientificos editar el ADN con una precision
sin precedentes, abriendo nuevas posibilidades en la investigacion
médica, laagriculturaylabiotecnologia. Sutrabajo hasidofundamental
en la creacion de terapias genéticas para enfermedades hereditarias y
en el avance del conocimiento cientifico sobre la genética (Redaccion
BBC News Mundo, 2022).

Sheryl Sandberg (1980-presente), directora de operaciones de
Facebook (ahora Meta Platforms, Inc.), ha sido una figura prominente
en el mundo de la tecnologia y los negocios. Conocida por su libro
“Lean In: Women, Work, and the Will to Lead”, Sandberg ha abogado
por la igualdad de género en el lugar de trabajo y ha inspirado a
muchas mujeres a perseguir roles de liderazgo en sus carreras. Su
trabajo en Facebook ha sido crucial para el crecimiento y la estrategia
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de la empresa, y ha sido incluida repetidamente en la lista de las
muijeres mas poderosas de la revista Forbes (Biography.com Editors,
2020).

Reshma Saujani (1975-presente), fundadora de Girls Who Code, ha
sido una defensora apasionada de la inclusion de las mujeres en la
tecnologia. Girls Who Code es una organizacion que ha educado
y empoderado a miles de ninas en todo el mundo, ensenandoles
habilidades de programacion y fomentando su interés en las carreras
tecnologicas. Saujani ha recibido numerosos premios por su trabajo,
incluido el Premio Harold W. McGraw, Jr. de Educacion y ha sido
nombrada por Forbes como una de las mujeres mas poderosas en
tecnologia (Saujani, s.f.).

En conclusion, estas mujeres resilientes, como muchas otras, han
dejado o estan construyendo una huella indeleble en la historia con
su lucha por un lugar en la sociedad. Han enfrentado adversidades
extremas con valentia y determinacion, y sus legados continuan
inspirando a las generaciones actuales. Su resiliencia y coraje no solo
han cambiado sus propias vidas, sino que también han transformado
sociedades y han abierto caminos hacia la igualdad vy la justicia.
A través de sus historias, educan a otras muijeres y a la sociedad
misma, también permiten recordar la importancia de la resistenciay la
perseverancia en la lucha por un mundo mas justo e inclusivo.

La mayoria han enfrentado adversidades extremas, dejando un
legado de valentia y perseverancia que sigue inspirando. Aqui se
presentaron de forma sencilla a algunas de estas figuras historicas
y contemporaneas que han luchado por la igualdad, la justicia y el
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reconocimiento en diversos campos con la intencion de visibilizar el
esfuerzo, capacidad y fuerza de la muijer.

Por lo que es claro que la lucha de la mujer por sus derechos en los
diferentes sectores es vigente y requiere de la participacion de toda
la sociedad. Es necesario romper con los estereotipos de genero y
promover la igualdad de oportunidades para que las mujeres puedan
desarrollar todo su potencial y contribuir de manera equitativa al
avance de la sociedad.

Las mujeres delsiglo pasadoy del presente han hecho contribuciones
extraordinarias a la educacion, la politica, la ciencia y la tecnologia,
y han sido reconocidas por sus logros con numerosos premios y
distinciones. Estas mujeres no solo han destacado en sus respectivos
campos, sino que también han inspirado a futuras generaciones
a seguir sus pasos y continuar luchando por un mundo mas justo e
igualitario.

Desde un enfoque de estudios de genero, se ha demostrado que la
discriminacion de la mujer en el ambito laboral se basa en prejuicios
y estereotipos de género arraigados en la sociedad. Es necesario
implementar politicas y medidas que fomenten la igualdad de género
entodoslosambitos, asicomo promoverlaeducaciony sensibilizacion
sobre la importancia de la diversidad en la ciencia y en la educacion.
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La Inteligencia Artificial en la Educacion

Elizabeth Trujillo Juarez

“El exito en la creacion de IA seria el evento mas grande en la historia
de la humanidad. Desafortunadamente, también podria ser el ultimo, a
menos que aprendamos a evitar l0s riesgos”

Stephen Hawking

El término “Inteligencia Artificial” (IA), se acuno desde 1956 y a partir
de entonces esta tecnologia ha evolucionado exponencialmente, de
tal forma que hoy en dia su uso es practicamente cotidiano.

Aplicacionescomo Waze, hacen que usarla |A seafacil paracualquiera
y, siguiendo este sencillo ejemplo, nos damos cuenta de que Waze
“piensa” por Nosotros respecto a la traza de la ruta mas conveniente, e
incluso podriamos decir que, en ese sentido, tiene mayores facultades
que los humanos ya que es capaz de “ver” las vias para determinar
cual es mejor, ademas, es capaz de improvisar si cambiamos de ruta,
estableciéndola de acuerdo a las nuevas circunstancias.
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En la historia de la humanidad, hay eventos que cambiaron el mundo
como el descubrimiento de la electricidad, la revolucion industrial y
el uso del Internet. Hoy en dia, la protagonista del cambio se llama
Inteligencia Artificial y promete revolucionar mas drasticay velozmente
las diferentes areas del quehacer humano; piénsese, por ejemplo, en
todas las innovaciones que se espera propicie en la educacion.

Los cambios en la educacion han sido relativamente suaves, algunos
autores refleren que, en esencia, los salones de clases no han
cambiado: pupitres, pizarra, alumnos y un educador que organiza y
entrega conocimientos quien, a su vez, aprendio de la misma forma.

Y si bien, el espacio educativo ha permanecido igual, los métodos
didacticos si han variado: ahora se fomenta la auto investigacion, la
creatividad, el sentido critico, el autoconocimiento; ademas de que se
fortalece la tolerancia a la frustracion, el trabajo en equipo y muchas
otras areas. Sin embargo, hemos de reconocer que todo o casi todo
ocurre dentro del aula tradicional.

A partir de la pandemia del COVID-19, la sociedad acepta mas el
trabajo a traves de medios virtuales. Con el uso de la |A, se espera que
la educacion tenga un cambio drastico y se reconstruya el concepto
de educacion y de escuela. De acuerdo con Bill Gates, entre los
proximos cinco 'y diez anos, esta tecnologia transformara la manera en
gue se ensenay se aprende en todo el mundo.

Definiciones de Inteligencia Artificial (1A)
Aungue hay muchas definiciones de Inteligencia Artificial, en la vida
diaria este término es utilizado de manera general para describir una
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variedad de técnicas, tecnologias y actividades que la utilizan para
realizar diferentes tareas.

Para John McCarthy, profesor de la Universidad de Dartmouth, la 1A es
"Hacer que una maquina se comporte de formas que serian llamadas
inteligentes si un ser humano hiciera eso”.

Jeremy Achin CEO de DataRobot (2017) la define como “Un sistema
informatico capaz de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana”.

De acuerdo con la UNESCO, en su apartado de Inteligencia Atrtificial
y Educacion, “Cada aplicacion de la IA depende de una serie de
técnicas complejas que requieren que los ingenieros de IA estén
formados en matematicas de alto nivel, estadistica y otras ciencias de
la informacion, asi como en la escritura de codigos”.

Implicaciones de la IA en la educacion

El uso de la IA en la educacion es todavia muy incierto; sin embargo,
se espera que la educacion se vea altamente beneficiada ya que, en
términos generales, se podria decir que en educacion necesitamos
dar solucion a la creciente carga que tiene el sistema escolar pues, a
medidaquehantranscurridolasdécadas, alasinstitucioneseducativas
se les han ido incrementando diferentes cargas y programas, por
lo que en la actualidad la escuela no es solo un lugar para adquirir
conocimientos, sino donde también se fortalecen las habilidades,
actitudes y valores (como la equidad de género, el cuidado del medio
ambiente, la salud, la ética, los idiomas, y un muy largo etcétera). El uso
de la IA en la educacion se puede analizar desde tres vertientes:
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IA enfocada al alumno. - Se utiliza en todo el mundo por medio de las
aplicaciones de aprendizaje que personalizan el avance del alumno.
Es decir, dichas aplicaciones se van adaptando al avance inmediato
de cada estudiante con base en la deteccion de aciertos y errores y, a
partirde ello, se le van ofreciendo las opciones que mas les convienen.
Esto significa que ahora ya no se espera una respuesta unica, sino
que, por medio de la aplicacion, los alumnos pueden aprender a su
propio ritmo y peculiaridades de aprendizaje.

En algunas escuelas de China y Reino Unido se utilizan camaras de
aula impulsadas por IA con tecnologia de reconocimiento facial para
comprobar la atencion de los estudiantes en clase, si se detecta poca
atencion avisara al maestro para que refuerce el interés.

IA enfocada al maestro. - Las herramientas orientadas al maestro
tienden a buscar maneras de bajar la carga de trabajo del docente para
que, asi mismo, pueda dedicar mas tiempo a dar asesoria personal
a sus alumnos y organizar actividades dentro de la clase en las que
se promuevan las “Habilidades del siglo XXI: pensamiento critico,
comunicacion, colaboraciony creatividad” (Enfoque P21). Algunas de
estas herramientas permiten automatizar la calificacion. Esto se logra
por medio de programas en los que los alumnos presentan sus tareas
por computadora y el sistema se encarga de calificarles, ademas de
arrojar informacion sobre el progreso o las dificultades. En China hay
alrededor de 60,000 escuelas que ya emplean este instrumento de
evaluacion. A menudo se considera que la |A puede llegar a sustituir a
los maestros; sinembargo, se estima que esto en realidad no es posible
ni deseable; en cambio, como senala Rose Luckin y sus colegas, “son
los docentes quienes seran los organizadores de cuando y como
utilizar las herramientas de IA".
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La Inteligencia Artificial ya estd en las aulas por medio de las
plataformas educativas y seguird en aumento, los docentes nunca
podran ser sustituidos por los robots, de hecho los expertos dicen
que la demanda de docentes aumentara, no disminuira, pero
indudablemente deberan capacitarse para un uso efectivo, de ahi que
el papel del docente evolucionara en asociacion con las capacidades
que aporta la A,

IA enfocada al sistema. - La Inteligencia Artificial enfocada al sistema,
analiza los datos de todas las escuelas de un sector, dicha informacion
se puede compartir con otros sectores, |0 cual podria ayudar para
tomar decisiones respecto a la informacion aportada.

ChatGPT en la educacion

“Cada maquina tiene inteligencia artificial y cuanto mas avanzada se
pone una maquina, mas avanzada sera la inteligencia artificial. Pero
una maquina no puede sentir lo que esta haciendo. Solo sigue las
instrucciones -nuestras instrucciones- de los seres humanos” (Abhijit
Naskar, uno de los neurocientificos mas reconocidos del mundo). El
ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) fue desarrollado por la
empresa OpenAl de Elon Musk. Es una tecnologia que en la actualidad
ha llamado mucho la atencion; su uso esta muy difundido en paises
europeos y en Latinoamérica cada vez aumenta mas.

Segun una reciente encuesta de Impact Research “la mayoria de los
profesores en Estados Unidos ya utilizan ChatGPT para su trabajo, al
igual que un tercio de los estudiantes. Los profesores y estudiantes
que han utilizado esta aplicacion afirman abrumadoramente que ha
tenido un impacto positivo en su ensenanza y aprendizaje”.
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Su uso no solo es educativo, sino que abarca muchas areas,
desde asistentes virtuales y robots para atencion al cliente, hasta
herramientas de traduccion automatica. El ChatGPT esta programado
por humanos y puede auto aprender de los datos e interacciones que
recibe; por lo tanto, en algunas ocasiones sus respuestas podrian ser
inexactas y es necesario contrastarlas.

Algunas implicaciones positivas:

-Asesor 24/7 - Actua como un asesor disponible las 24 horas del dia y
los 7 dias de la semana para despejar cualquier duda en tiempo real.
-Aprendizaje de idiomas.- Alinteracutar con el ChatGPT en otro idioma
se puede mejorar la pronunciacion, ampliar el vocabulario y corregir
ortografia.

-Aprendizaje personalizado.- A través de las interacciones con el
ChatGPT éste puede llegar a conocer las fortalezas y debilidades de
los estudiantes y por lo tanto, proporcionar material personalizado.
-Habilidades de comunicacion.- Puede simular conversaciones y con
ello, incrementar las habilidades comunicativas.

Desventajas del uso del ChatGPT en la Educacion:

Sin duda, la principal desventaja es la falta de interaccion humana.
Una disminucion de las actividades interpersonales entre alumno-
profesor y alumno-alumno podrian afectar las habilidades sociales y
emocionales que son tan importantes en la formacion.

-Dependencia tecnologica- A final de cuentas, la IA piensa por
Nosotros, vy si se depende en demasia de ella, se podria obstruir la
capacidad de pensar criticamente, resolver problemas y comunicarse
entre humanos.

-Desigualdad.- Podria ser una grave desventaja para todos aquellos
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que por cualquier causa no pudieran acceder a la tecnologia, por lo
tanto, es preciso que las instituciones educativas, principalmente el
gobierno en México ponga atencion y recursos para que todos tengan
acceso a las mismas oportunidades.

-Exactitud y sesgo.- Algo importante que todo usuario debe saber, es
que el ChatGPT puede proporcionar respuestas inexactas o sesgadas.

Lucha contra el plagio

Para Alberto Garcia Serrano, autor del libro “Inteligencia Artificial’,
el plagio es otra de las dificultades que se presentan a menudo: “El
problema a corto plazo, claro, radica en qué vamos a hacer para evitar
que el estudiante copie. Eso esta claro. Pero no nos vamos a quedar
aqui, sino que vamos a aprovechar esta oportunidad para hacer
cambios que ya tendrian que haberse hecho”.

Esta ya era una de las preocupaciones de los profesores cuando el
uso del Internet se hizo accesible a todos los estudiantes; la manera
en que se resolvio fue haciendo preguntas mas creativas o dejando
investigaciones contextualizadas a la realidad de los estudiantes y en
lasque nosolosetrate de copiary pegar. Esto conllevanecesariamente
aque, antes de dejar una investigacion, los maestros deban plantearse
cuales son los objetivos, qué se quiere lograr, qué competencias se
pretenden cultivar, etc.

Preparar a los seres humanos para vivir de forma segura con la IA
“La unica manera de asegurarse de que no pierda su trabajo con la
llegada de la IA, es hacer algo que la IA no puede hacer, y lo unico
que la inteligencia artificial no puede hacer, pero un humano puede,
es ser original. Por lo tanto, puedes hacer algo original y ninguna 1A
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puede reemplazarte” (Abhijit Naskar, uno de los neurocientificos mas
reconocidos del mundo).

Alberto Serrano Garcia, asegura que: “Los profesionales que sepan
utilizar las inteligencias artificiales son los que quitaran trabajo a
aquellos que no las sepan usar. Ese es el verdadero tema. Por eso,
tenemos que formar a los futuros profesionales a la vez que nos
reciclarnos nosotros, parasaberhacer uso de todasestasherramientas;
y aun asi, sufriremos por la velocidad del cambio”.

Dado que la IA esta presente en todo momento de la vida cotidiana
(desde las aplicaciones de trafico vehicular, los teléfonos inteligentes,
el reconocimiento facial, los robots de contestacion, etc.), y que su
crecimiento es cada dia mayor, seria importante preparar tanto a
adultos como a ninos y jovenes para vivir y trabajar de forma segura
con la Inteligencia Artificial. Esta formacion indudablemente debera
integrar las habilidades y los valores humanos. A continuacion, se
sugieren algunos sitios que podrian ser de ayuda:

Cursos disenados para que las personas se familiaricen con el
funcionamiento de la IA pueden ser encontrados en https://www.
elementsofai.com https://okai.brown.edu y http://ai-4-all.org

El portal de la UNESCO “Teaching Al for K12" reune recursos de
ensenanza de la IA de todo el mundo para que cualquier docente, o
educador en casa pueda utilizarlos para ayudar a sus estudiantes a
aprender sobre la IA. http://teachingaifork12.0rg

La iniciativa estadounidense Al4K12, patrocinada conjuntamente por
la Asociacion para el Avance de la Inteligencia Artificial (AAAI, por sus
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siglaseninglés) y la Asociacion de Docentes de Ciencias Informaticas
(CSTA, por sus siglas en inglés) ofrece un conjunto de recursos
disenados para ayudar a los docentes a introducir a sus estudiantes
en la IA https://github.com/touretzkyds/aidk 12/wiki

Elementos de IA son una serie de cursos gratuitos en linea, creados
por Reaktor y la Universidad de Helsinki. Los cursos estan disponibles
en varios idiomas y tienen como objetivo animar a las personas
a aprender qué es la IA, qué puede y qué no puede hacer, y como
empezar a crear métodos de |A. https://www.elementsofai.com

OKAI son una serie de cursos en linea disponibles en inglés y chino. El
proyecto se propone desmitificar la 1A y presentar sus conceptos a un
publico con escasa o nula formacion en informatica. Utiliza graficos y
animaciones interactivos basados en la web para ilustrar los principios
de funcionamiento de la IA. https://okai.brown.edu

Al-4-All es un programa sin fines de lucro con sede en Estados Unidos,
dedicado a aumentar la diversidad y la inclusion en la educacion, la
investigacion, el desarrollo y las politicas de la IA, con el objetivo de
crear un mayor acceso para las personas poco representadas en el
campo de la |A. http://ai-4-all.org

Retos y desafios en el ambito de la Educacion

"En todo el mundo, practicamente no se han llevado a cabo
investigaciones, no se han acordado directrices, no se han formulado
politicas ni se han promulgado reglamentos para abordar las
cuestiones éticas especificas que plantea el uso de la inteligencia
artificial en la educacion” (Holmes et al, 2018b, p. 552, traduccion
libre).
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Uno de los principales problemas es que aun no se conocen los
alcances de la IA ni tampoco sus consecuencias. Debe existir una
regulacion a nivel mundial, pero los paises aun no se ponen de
acuerdo y, mientras tanto, la Inteligencia Artificial sigue avanzando;
baste ver que en las escuelas ya se trabaja con herramientas de |A
académicasy que es frecuente que los padres adquieran aplicaciones
de Inteligencia Artificial tanto educativas como recreativas para sus
hijos.

En México es necesario y urgente que la Secretaria de Educacion
Publica tome la batuta para concertar esfuerzos de especialistas en
Inteligencia Atrtificial y en Educacion, y asi aprovechar el impulso
que supone la IA en la educacion, esto requerira que se capacite a
docentes y directivos, asi como dotar de la infraestructura necesaria
a las escuelas, tales como conectividad y dispositivos electronicos en
todos los rincones de México para que el acceso sea equitativo.

Muchos paises nos llevan la delantera en cuanto a los avances de
Inteligencia Artificial: En Reino Unido se cred un centro de tecnologia
educativa que cuenta con un solido legado y una considerable
experiencia en Inteligencia Artificial, ya que es uno de los paises en los
que se tiene mayor uso y progreso de la |A en la educacion.

En Singapur, los robots humanoides (como Nao y Pepper) se estan
utilizando en las clases de preescolar para introducir a los ninos y
las ninas en la programacion y otras materias CTIM (Graham, 2018).
https://eonreality.com/about-us/eon-reality-education https://edu.
google.com/products/vr-ar

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 169

En Chinag, los algoritmos y el pensamiento computacional se han
incluido en los estandares curriculares de las TIC para la escuela
secundaria superior.

Reforzar la Inteligencia Emocional para convivir con la
Inteligencia Artificial

Aungue, como ya se ha dicho, el futuro de la Inteligencia Atrtificial
es incierto, se puede vislumbrar que estamos por presenciar
transformaciones de tal importancia que eclipsaran cualquier otro
cambio que se haya documentado en la historia. Esta innovacion
requiere de nuevas formas y procesos educativos. Desde mi
perspectiva, y amén de todas las consideraciones incluidas en este
articulo, debemos caminar a la par con estrategias para promover la
etica. Tenemos en las manos algo tan grande que nadie sabe qué
sigue. El ser humano debe cerciorarse de que todo sea para bien de la
sociedad y del mundo, y para eso se necesita ética.

“Lo que todos tenemos que hacer es asegurarnos de que estamos
usando la IA de una manera que sea en beneficio de la humanidad,
no en detrimento de la humanidad” (Tim Cook, CEO y alma de Apple
tras la pérdida de Steve Jobs en 2011).

Para finalizar, coincido con Elon Musk cuando afirma: “Estoy cada vez
masinclinadoapensarquedeberiahaberciertasupervisionregulatoria,
tal vez a nivel nacional e internacional, solo para asegurarnos de que
no hagamos algo muy tonto. Quiero decir, con inteligencia artificial
estamos invocando al demonio”.
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Economia circular: regresando al origen

Laura Geronima Sepulveda Antuna

En la naturaleza nada se desperdicia, todo sirve, todo se reutiliza.
Es bajo esta premisa que surge la economia circular,
unaeconomia en donde no se generan desechos:

se transforman.

(Principios de la Economia Circular)

Los origenes de los pueblos del mundo, como los pueblos
indigenas en Mexico, tienen una estrecha vinculacion con la
naturaleza: desarrollan alternativas de vida mediante la articulacion
con los ecosistemas, la defensa de la tierra, y comparten lenguas y
tradiciones que generan una simbiosis universal. Sin embargo, las
leyendas queretanas también cuentan que las comunidades de la
gpoca prehispanica tuvieron sus conflictos autoprovocados con la
naturaleza, uno de ellos debido al mal uso de los cuerpos de agua y las
intensas actividades de curtidos de pieles y desechos que iban a dar
a los rios, contaminandolos y provocando escasez de agua y grandes
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problemas de salud en la poblacion, e incluso se ha inferido que estas
practicas pudieron ser las causantes de sequias atipicas. Fue hasta la
llegada de los espanoles que estas practicas de contaminacion fueron
limitandose, ademas de la implementacion de nuevas ingenierias que
se emplearon para lograr el suministro del agua para Querétaro. iSi,
hablamos del famoso Acueductol!

La ciudad como punto de partida, el reto y las oportunidades
AmillegadaaQuerétaroen 1998, me recibio una ciudad relativamente
“tranquila”, donde sus pobladores miraban con cierto recelo a los
nuevos residentes. Poco a poco me fui integrando a la cotidianidad
sin ser parte de la vida en comun, siempre anhelando diferenciarme,
lo que encajo perfecto en el animo y simpatia de los nativos de esta
ciudad. Aldia de hoy, puedo decir que ya soy queretanay que conozco
a la ciudad tan bien como cualquier queretano oriundo.

El Querétaro de ayer, de hoy y seguramente del futuro es el de una
ciudad prospera que invita a lo nuevo, a crecer y a nunca pasar
inadvertido (si tienen duda pueden indagar en las cronicas de Josefa
Ortiz, José Trinidad Montes, Rodrigo Gonzalez Zozaya, entre otros);
sin embargo, la antesala de la trascendencia historica conlleva a un
crecimiento exponencial que cobra facturas dificiles de saldar. Aqui
es donde me pongo menos historica y los invito a reflexionar sobre
el Querétaro de hace 10 anos, el de hoy y el que tendremos manana.
La poblacion en Querétaro ha crecido almenos el 50% desde 2010ala
fecha, el anhelado crecimiento industrial y economico ha provocado,
entre otros efectos, que la oferta de vivienda tuviera cambios netos
positivos representando un incremento del 63.45%.
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CRECIMIENTO POBLACIONAL DE 2010 A 2020
EN ALGUNAS CIUDADES MEXICANAS
DE TAMANO SIMILAR

QUERETARO 47.9%
CHIHUAHUA 16%
LEON 22%
SAN LUIS POTOSI 20%
MERIDA 25%
AGUASCALIENTES 299

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: https.//observatoriodeciudades.mx/blog/vivienda-y-expansion-urbana-
el-caso-de-queretaro/

La industria ha crecido consistentemente y desde enero de 1999
a junio de 2021, Querétaro se encuentra dentro de las entidades
federativas que recibieron una mayor Inversion Extranjera Directa para
la Fabricacion de Equipo Aeroespacial, por encima de Chihuahua y
Baja California. Desde el ano 2003 este crecimiento de la industria
se acerca a cifras anuales del 2.3% de acuerdo con la Secretaria de
Economia a nivel nacional. Aunado a ello, el estado de Querétaro se
coloca como la segunda industria manufacturera mas relevante en el
sector automotriz, generando un gran numero de puestos laborales y
produciendo casi 30% de los productos de exportacion del pais.

Y por mencionar otro indicador, desde el punto de partida, el parque
vehicular haincrementado su crecimiento en almenos 73.52% (https://
observatoriodeciudades.mx/blog/vivienda-y-expansion-urbana-el-
caso-de-queretaro/)
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Para cualquier estratega politico o empresario consolidado, esto refleja
mas que bonanza, un enorme desafio para continuar creciendo a esta
velocidad, tanto para la ciudad de Querétaro como para sus municipios
conurbados El Marqués, Colon y Corregidora, sus aliados naturales
para enfrentar la ineludible realidad local influenciada por el contexto
nacional y global. En efecto “no todo es miel sobre hojuelas”.
Debemos comprender que los origenes de las fuentes del capital
donde se crean las demandas de servicios y productos a escala
industrial, es decir, los grandes mercados internacionales, actualmente
se encuentran bajo una presion extraordinaria para reducir los riesgos
globales (Cambio Climatico, los Conflictos Sociales y la inestabilidad
Economica, entre otros) de tal forma que permitan asegurar las formas
de produccion en todo el planeta.

Porsu pasado, su presentey sufuturo, Querétaro enfrenta un verdadero
reto en materia de Desarrollo Sostenible, mas aun cuando el actual
Modelo de Ciudad es completamente disperso; una mancha urbana
que se esparce velozmente hacia los alrededores y la habitabilidad
en los nuevos desarrollos con un éxito relativo, pues alojan a cerca
de 200 mil personas con una ocupacion promedio de 3 habitantes
por vivienda (https://observatoriodeciudades.mx/blog/vivienda-y-
expansion-urbana-el-caso-de-queretaro/).

De acuerdo con un informe especial de la asociacion Bajo Tierra
Museo del Agua, en la Zona Metropolitana de Querétaro hay una
crisis de escasez de agua provocada por la contaminacion, la
sobreexplotacion, la urbanizacion acelerada y acaparamiento del
Rio Querétaro, el Rio El Pueblito y el Arroyo Jurica, mantos acuiferos
fuertemente contaminados por descargas domesticas, industriales
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y agropecuarias. Esto ocurre a pesar de que desde los anos 50 se
establecieronrestricciones para su explotacion. En 26 anosla Conagua
ha otorgado 7 mil 817 concesiones para la prestacion del servicio en
Queréetaro y en los ultimos 20 anos el uso publico-urbano en la Zona
Metropolitana incrementd en 30%, mientras que los acuiferos que
subyacen en la metropoli presentan un marcado déficit.

El consumo eléctrico en Querétaro es otro reto fundamental, ya que
entre 2015y 2022 crecio un 41% y la tendencia indica que continuara
creciendo su demanda. Hoy, Querétaro en el Bajio mexicano es
el principal consumidor de energia, y se proyecta un incremento
importante para los proximos anos, acompanado del estrés energetico
que ya preocupa a todos.

Ahora que, si abordamos aspectos de la calidad de vida de las y
los queretanos en relacion con la disponibilidad de masa vegetal
circundante, un estudio de la ciudad de Toronto, Canada, revelo
que “el mero hecho de tener 10 arboles mas en una manzana de la
ciudad mejoraba la percepcion de la salud de sus habitantes. Y lo
hacia de un modo comparable a un aumento de 10.000 dolares en
los ingresos personales, 0 a sentirse siete anos mas joven”. Por otra
parte, la organizacion “Bosques sin Frontera” expresa que los arboles
son indispensables para el ser humano y cada dia los ciudadanos
necesitan al menos 22 arboles para sobrevivir y ser felices. Si
orientamos estos datos de impacto hacia la realidad en la capital de
Querétaro, podremos apreciar entonces que este municipio ha sufrido
en su biodiversidad por el crecimiento exponencial de su poblacion,
con un déficit de arboles en Querétaro de tan solo 1.5 arboles por
persona, tal es el caso que “hoy ya sentimos mas calor que hace una
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década”, y en los ultimos 30 anos la capacidad de polinizacion de la
entidad ha disminuido en hasta 70%, por causa del abandono de la
apicultura por la migracion y también por la intensa carga ambiental
del crecimiento demografico y la vocacion industrial de la Zona
Metropolitana del estado de Querétaro; sin ignorar, por supuesto, la
generacion extraordinaria de residuos solidos urbanos en su capital
que desecha aproximadamente 686,689 toneladas al ano (Anuario
Economico Municipal 2023).

Por otro lado, las emisiones de particulas contaminantes por la
dinamica de la ciudad y las emisiones de gases de efecto invernadero
por el consumo y desecho de aguas residuales, el consumo de
energia eléctrica provenientes de fuentes fosiles y los residuos
contribuyen a la mala calidad del aire y, por supuesto, al gradual
calentamiento global. Conforme al Inventario de Emisiones 2015, la
ciudad de Querétaro produce el 19% de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) estatal, seguido de San Juan del Rio y Pedro
Escobedo con el 11% cada uno y el municipio de El Marqués con
10% (https://observatoriodeciudades.mx/blog/vivienda-y-expansion-
urbana-el-caso-de-queretaro/).

De cara a la degradacion ambiental que ya se experimenta, asi como
a las exigencias de la industria establecida (motor de la bonanza) y
la que esta por instalarse, tanto la planeacion como la administracion
de los municipios que conforman la zona metropolitana, enfrentan un
desafio sin precedentes.

Forzado por el escenario internacional, hoy el ADN corporativo
integra la Gestion Sostenible y exige acciones que atemperen la crisis
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generada por la escasez y las limitaciones naturales del planeta para
suministrarnos los recursos suficientes.

Esto es algo que debe ser comprendido por las partes involucradas, es
decir,gobierno, sector privadoysociedad, paraactuarenconsecuencia
con mayor intensidad y destinar los recursos suficientes para alcanzar
los objetivos planteados. Para ello se requiere pasar de la austeridad
en el presupuesto publico y privado, a invertir realmente en lo que
se espera garantice la subsistencia; aun cuando la incertidumbre se
fortalece cada diay ano tras ano, es necesario tomar en cuenta que, Si
no hacemos algo contundente, mientras mas tardemos el costo sera
muy alto.

Hablemos de Economia Circular

Es importante comprender que las formas de vida de los seres
humanos en todo el planeta se desarrollaron bajo modelos de gestion
centrados en la abundancia de recursos, las leyes e invenciones
tecnologicas que perfilaron la cultura moderna de la humanidad y
basaron su operacion en esta aparente disponibilidad de recursos.
A este estilo de vida los expertos le llaman economia lineal y en la
actualidad se encuentra mas que obsoleto, aunque hay quienes aun
se aferran a lo contrario.

Pensar en Circularidad es evocar al buen origen, a ese que nos vincula
con la naturaleza y las buenas costumbres de nuestros antepasados;
con el respeto a las leyes fisicas que nos permitan algun dia contar con
los recursos suficientes o quizas abundantes para la trascendencia de
lahumanidad. Es un hecho que nosotros no lo veremos, pero debemos
trabajar en ello. Podemos hablar de Circularidad en absolutamente
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todo, como una oportunidad de reinventarnos, hacer las cosas
similares a la naturaleza, donde gradualmente se reduzca el desecho
hasta alcanzar la total reutilizacion o transferencia de los residuos a
otras actividades que lo requieran, es decir, lo que a uno no le es util,
a otros les representa un gran valor. Este pensamiento convertido en
accion, ayuda a reducir los costos de adquisicion y ademas contribuye
en desacelerar los danos ambientales incorporados en los productos
y servicios cuando éstos se generan con materias primas provenientes
de fuentes virgenes o como le llamamos algunos, de primer uso.

Podras preguntarte, ¢queé tan complicado es ser Circular? Bueno
una respuesta puede ser, tanto como decidas que lo sea. Si bien
es cierto, aplicarlo de manera sistémica para el desarrollo de una
ciudad es mas complicado, pues significa repensar el origen y la
vocacion de la misma, cuestionarse a profundidad el actual modelo
de negocios, desechar lo que no es util y transitar lo mas rapidamente
a una economia que imite a la naturaleza, es decir cero desperdicios.
Cada dia, cada ano repensarlo, usar el borrador y reescribirlo, aplicarlo
una vez mas, planear el diseno de los productos y servicios siempre
pensando en hacer mas eficiente el uso de los recursos. Otro aspectoa
tomaren cuenta de la Economia Circular es a escala del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad y la prevencion del impacto de los efectos que
el Cambio Climatico genera, asi como otros riesgos sociales. Es decir,
debemos planear ciudades con mayor capacidad de adaptacion y
resiliencia debido a los cambios en los patrones del clima (que ya son
una realidad) y otros fenomenos naturales y sociales.

Con los productos y servicios sucede algo similar, si tienes una
micro, pequena o mediana empresa puedes aplicar el mismo sentido
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comun, € incluso puedes ayudarte con analisis y estudios probados
que bien se aplican a cada sector de negocios. Por ejemplo, la
Fundacion Ellen MacArthur (https://www.ellenmacarthurfoundation.
org/) es una organizacion benefica comprometida con la creacion
de una Economia Circular, disenada para eliminar los desechos
y la contaminacion, hacer circular productos y materiales (en su
mayor valor) y regenerar la naturaleza; un sistema economico que
ofrece mejores resultados para las personas y el medio ambiente.
En Mexico tambien esta la Fundacion Cristina Cortinas como una
aliada para iniciativas circulares de pequena y gran escala (https://
www.fundacionccortinas.org/) y por supuesto, si deseas ir a mayor
profundidad, existen grupos de expertos en nuestro pais que pueden
orientarte y fortalecer tus decisiones.

“Retirando” mi granito de arena

La conciencia por los impactos sociales y ambientales debidos
al importante crecimiento de la ciudad de Querétaro tomaron
sentido a la par con mi compromiso y sentido de pertenencia. En
mi empresa Constructora de Espacios Industriales y Habitacionales,
S.A. de C.V. (CEIH) hemos entendido los retos a los cuales nos
enfrentamos y decidimos transitar de un modelo de gestion del
entorno construido tradicional a uno que fortalece gradualmente
la sostenibilidad, privilegiar el rehuso, disminuir residuos y solicitar a
nuestros proveedores materiales y servicios ambientalmente viables,
incluyendo certificar el desempeno ambiental, social y econdmico y
conscientizar a nuestros clientes de incorporarlo en los proyectos.

Todo ello, nuestros colaboradores lo abrazaron bien; y hoy, gracias
a su expertise y compromiso, integramos en nuestros proyectos de
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edificiosindustrialesy viviendas, unsistemaque sirve paraimplementar
de forma sostenible asentamientos humanos productivosy bellos que
respetan la naturaleza a través de la permacultura; esto por medio de
estrategias de sostenibilidad, usando tres criterios fundamentales que
son: medio ambiente, social y la gobernanza, a través de una solida
ética corporativa.

Conunaperspectivade Economia Circular, estos entornos construidos
aprovechan el ciclo natural del agua, como su tratamiento por filtros
basados en la naturaleza y su reaprovechamiento. Respecto a la
energia, esta se conserva a través de su uso eficiente y se produce
acorde con las necesidades del sector industrial y/o residencial, ya
sea fotovoltaica, edlica o por la gestion y tratamiento de los residuos.
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CEIH 2022
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Es decir, hemos creado un circuito cerrado donde los usuarios
dependen menos del suministro de las redes publicas, ademas de
que se mitigan las emisiones al aire, en el suelo y en los cuerpos de
agua.

Sistema de Gestion, Ecocasa y Modelo de Nave Ecologica
Industrial

Trabajamos por anos en procesos para aplicarlos con sumo cuidado
durante la planeacion del proyecto de construcion o urbanizacion;
por ejemplo, el diseno bioclimatico y la seleccion de materiales y
Su proveeduria que debe acompanarse con menos danos al medio
ambiente y/o la salud. Gracias a esta estrategia de Circularidad en
entornos Construidos Sostenibles pasamos de usar el 36% de los
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materiales con algun grado de circularidad o segundo uso después de
finalizar el ciclo de vida del edificio o vivivenda, a un 80% de materiales
circulares con posibilidad de integrarse a un segundo ciclo de vida y
totalmente respaldados por acreditaciones que lo avalan.

La urbanizacion proyectada bajo nuestro modelo de Desarrollo
Sostenible, vincula la infraestructura verde con el medio ambiente, a
través de nodos de biodiversidad planeando a su vez su adaptacion
a los riesgos externos para evitar danos, lo que comunmente se
conoce como Infraestructura de resiliencia (planeada para prevenir
inundaciones, danos por sismos, sequias o riesgos sociales).

Ademas, nuestros esfuerzos por consolidar un Sistema de Gestion
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Sostenible para Descarbonizar la Industria de la Construccion nos ha
permitido evaluar otros beneficios para nuestros clientes durante esta
transicion, como es retornar su inversion en menor tiempo (20 a 40%
menor tiempo), garantizar y reducir pagos por el suministro de agua y
energia, confort, diferenciacion comercial y posicionamiento, asicomo
cubrir las necesidades actuales de los usuarios internacionales por los
compromisos globales que ya vienen integrados en su Gobernanza
en materia de Sostenibilidad.

Para finalizar, una reflexion: a veces para expresar que debemos tomar
accion en algo, se usa un dicho popular que reza “pon tu granito de
arena”; sin embargo, ser disruptivos permite argumentar los cambios
de lenguaje conforme a los nuevos tiempos, por lo cual prefiero
expresar que he “quitado mi granito de arena” en un planeta donde
menos danos, representan mas beneficios ambientales, sociales y
economicos.
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Laura Geronima Sepulveda

Antuna

Arquitecta de formacion, cuenta con
diversas maestrias, incluyendo Ciencias
de la Construccion, Administracion de
la Construccion, Valuacion Inmobiliaria
e Industrial y Valuacion de Bienes
Nacionales por el ITC. Desde hace
15 anos es CEO y fundadora de la
empresa Constructora de Espacios
Industriales y Habitacionales S.A. de
C.V, donde destaca por su enfoque
innovador y compromiso con la

responsabilidad social, lo que le ha
valido el reconocimiento del CEMEFI, de Coparmex y del American Quality
Institute. Es también cofundadora de Infinity State S.A. de C.V., donde impulsa
proyectos inmobiliarios orientados hacia la economia circular.

Reconocida por su labor en el ambito empresarial, social y ambiental, destacando
premios de Women’s Entrepreneurship Day, la AICHYCI de México y Marruecos,
la Fundacion Cultural Forjadores de Mexico, la asociacion Global for Peace
México y Argentina, Mil Mentes por México Internacional, el Latin American
Quiality Institute, el Claustro Doctoral Hispano Mundial de Lideres Globales, y la
Academia Mundial de Literatura, Historia, Arte y Cultura UNAM, UNACCC Centro
y Sudamérica, entre otros.

Actualmente es presidenta del Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias
(CCME) capitulo Querétaroy de la Fundacion Grandeza de las Mujeres Mexicanas
AC.

Celih!

CONSTRUCTORA DE ESPACIOS INDUSTRIALES Y HABITACIONALES S.A. DE C.V.
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Economia circular y factores determinantes para el
desarrollo de iniciativas

Alma Taurina Trinidad Gonzalez

El contexto del mundo ha cambiado. Hoy somos testigos del
surgimiento de un nuevo tipo de empresas comprometidas con el
cuidado ambiental y la sostenibilidad operativa. Hoy, mas que nunca,
necesitamos alinear nuestra huella ecologica con la capacidad de
carga restaurativa y regenerativa del planeta, y los mecanismos de
circularidad parecen un camino prometedor que llevara a ese buen
resultado.

Nunca como ahora ha sido tan urgente un cambio de paradigma
productivo; la fuerza de mercados introduce nuevos factores de
competitividad y uno de ellos es la preferencia por conductas
empresariales éticas y sostenibles. La reputacion que tiene una
empresa comprometida con sus impactos ambientales y sociales
es, ahora, sinonimo de fortaleza financiera. La nueva taxonomia
sostenible permite establecer las condiciones de inversion, siendo
requisito indispensable demostrar el interés en atender los problemas
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ambientales, preservando a las generaciones futuras ecosistemas
sanos con capacidad regenerativa.

Reinventar nuestro presente modificando los patrones de produccion
y consumo de bienes y servicios es el gran desafio. No podemos
dejar las acciones correctivas a las siguientes generaciones, Somos
la generacion del cambio, los responsables de innovar y disenar
procesos que consuman la menor cantidad de materia prima de
extraccion directa de los ecosistemas y que generen la menor
cantidad de residuos posible.

Nuestro modelo de economia actual es lineal y extractivo. Tomamos
materiales de la Tierra, fabricamos productos a partir de ellos y los
desechamos como basura. En cambio, en la Economia Circular (EC)
dejamos de generar residuos desde el primer momento (www:Ellen
MacArthurFundation.org/vision general), pues nos ofrece un marco de
soluciones sistémicas para hacer frente a los retos globales del cambio
climatico, pérdida de biodiversidad y contaminacion ambiental. La
EC se inspira en los procesos naturales donde no existen residuos
0 basura, todo se reintegra a los ecosistemas en nuevas formas que
garantizan la regeneracion de suelos, la biodiversidad y la circulacion
permanente de materia y energia.

Implementar iniciativas de Economia Circular requiere una vision
integral y sistémica, que incluya los recursos y capacidades de la
empresa con una mirada intramuros; la capacidad de articularse
con otras empresas y entidades de su propio o diferente sector, para
generar alianzas que propicien la circularidad de materiales o la
eficiencia energética en una mirada extramuros; y la vinculacion con
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instituciones y organismos de soporte, capaces de incrementar las
posibilidades de éxito de estos proyectos e iniciativas. En lo que refiere
a las camaras empresariales, instituciones académicas, organismos
gubernamentales y sociedad civil, como poblacion de consumo, son
actores clave para construir el motor de cuatro hélices que llevara a
buen puerto la propuesta de este nuevo modelo economico.

Principios de Economia Circular
La Fundacion Ellen MacArthur propone el modelo “mariposa” donde
se reflejan tres principios basicos:
1. Eliminar los residuos y la contaminacion.
2. Circular los productos y los materiales en su valor mas alto.
3. Regenerar la naturaleza.

Esto implica un analisis que abarca la extraccion de materias primas,
el proceso de produccion, el uso, y el cierre de ciclo de vida de cada
producto. Cada uno de estos principios requiere un profundo analisis
de Diseno, ya que no hay mejor residuo que el que no se genera.

Para poder circular los productos en varios ciclos de produccion
alargando la vida util de los materiales se requiere atender el diseno,
cuestionar materiales de empaque (considerando que los envases y
productos tengan oportunidades de usos alternos antes de terminar
su ciclo de vida) y replantear logistica de traslados.

Regenerar la naturaleza es el principio rector del que depende
la contencion del cambio climatico. Hemos superado el punto
de capacidad auto-regenerativa de muchos de los ecosistemas
involucrados en nuestros procesos de produccion basados en la
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Economia lineal, baste ver la situacion de los mantos acuiferos del
estado de Queretaro (la CONAGUA del Estado de Querétaro reporta
en la pagina oficial la disponibilidad limitada en 4 de los 11 acuiferos
delestadoy su no disponibilidad en 7, (https://www.gob.mx/conagua/
acciones-y-programas/queretaro-74843, asicomo del pais en general,
para entender que sin acciones conscientes y dirigidas no habra
recuperacion natural.

Modelos de negocio de Economia Circular
En la actualidad hay muchas propuestas para categorizar los
diferentes modelos de negocio que se proponen con la Economia
Circular, destacando la propuesta de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Economico (OCDE 2019), que considera cinco modelos
de innovacion circular:
1. Fuentes sostenibles.- Suministro circular en el que se
sustituyen los insumos tradicionales obtenidos de recursos
virgenes por recursos tecnificados o fuentes de suministro
alternos como la energia solar.
2. Valorizacion de residuos.- Recuperacion de los desechos
para convertirlos en materias primas secundarias.
3. Extension de vida util.- Prolongacion de la vida util de los
productos usandolos bajo diferentes esquemas de
aprovechamiento.
4. Modelos compartidos.- Uso compartido de los productos
y/o servicios infrautilizados.
5. Productos como Servicios: Sistemas de productos como
servicios en que se comercializan estos ultimos, en lugar de
adquirir los primeros.
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El camino de la Transicion

Muchas empresas cuya operacion tradicional se basa en el modelo
de Economia lineal, han empezado el proceso de transicion hacia
la Sostenibilidad y cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que la Organizacion de Naciones Unidas propone
en su Agenda 2030 (https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-
desarrollosostenible/#iLightbox[gallery52561/0).

Las empresas y corporativos en transicion desarrollan iniciativas y
proyectos basados en Modelos de Negocio de Economia Circular,
con el proposito de atender los problemas medioambientales vy
sociales que generan los impactos globales, de los cuales depende
nuestro futuro como humanidad y sociedad tecnificada.

En el estudio de prospectivas y panorama de empresas emergentes
del 40. sector en paises iberoamericanos, se muestra una tendencia
en las empresas que transicionan al cambio de proposito: de maxima
rentabilidad a mejora social y responsabilidad ambiental. (Report
fourth sector 2019. Secretaria General Iberoamericana. Grynspan y
Muniz).

Fue en agosto de 2019 cuando la Bussines Round Table redefinio
por primera vez (desde la declaracion de Milton Friedman en1970),
el proposito de constitucion de una empresa, que era la rentabilidad
de la misma y utilidades generadas para los inversores, para incluir la
responsabilidad delosimpactosalosgruposdeinterés, colaboradores,
comunidades donde se realizan operaciones de cadena de valor y
medio ambiente, a través de generar valor compartido (https://www.
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businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-
of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans).

La transicion es paulatina y requiere capacitacion, direccion vy
acompanamiento en las primeras iniciativas. Los retos incluyen la
modificacion de los procesos establecidos, revision de los disenos de
operacion y organizacion, asi como la gobernanza de las empresas
y su madurez para agilizar tomas de decisiones con politicas y
procedimientos consecuentes. Es indispensable que lo iniciado no
quede en el nivel de practicas informales, o simples pilotos que bajo
pruebay error incursionen en este nuevo paradigma.

Hay una estrecha relacion entre los criterios ESG (Environmental,
Social and Governance) que fundamentan los ODS y la sostenibilidad
de una empresa. Los Modelos de negocio de la Economia Circular
bien implementados atienden no solo los impactos ambientales sino
los sociales, con el fin de fortalecer la Gobernanza y los sistemas de
gestion integrales.

Elementos Sistémicos

La historia reciente muestra precedentes significativos. El
fortalecimiento y profesionalizacion del Tercer Sector y la
creacion del Ecosistema Emprendedor en diferentes paises (no
solo latinoamericanos) muestran un rostro de esperanza. Las
organizaciones de la sociedad civil como entidades diferenciadas
sin animo de lucro son ahora actores importantes en los paises del
mundo. Hay que recordar que su creacion es de apenas 100 anos
y son producto de largos procesos legislativos y regulatorios de
sus responsabilidades economicas y sociales. El impacto de estas
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organizaciones sin fines de lucro es innegable a nivel mundial y sus
caracteristicas estan perfectamente definidas. Este resultado se logro
creando un sistema de soporte que facilito los elementos necesarios,
el apoyo economico de donaciones y permitir ayuda publica de
instancias gubernamentales, ademas de exenciones fiscales. En 1940
en Estados Unidos habia 13,000 organizaciones registradas y a finales
del siglo XX 1.5 millones (Report fourth sector_2019. Grynspan vy
Muniz). Hasta 2019 existian mas de 10 millones de organizaciones sin
fines de lucro en el mundo que, tomadas en conjunto, equivalian a la
5a. economia de nivel global. Este dato pudo haber variado después
de la pandemia de COVID 19, que afectd muchos de los apoyos que
reciben.

No se puede considerar la promocion de un cambio de paradigma
economico, como el de Economia Circular sin un sistema de apoyo
que de manera ecologica articule necesidades y ofertas de solucion
enmarcadas en los marcos legislativos y regulatorios necesarios.

Algunos factores a considerar:

1. Metodologias de gestion empresarial.- Es necesario contar con
elementos de soporte para realizar la gestion del cambio. Se requieren
politicas y elementos normativos internos que faculten a los cuerpos
directivos y operativos para proponer y autorizar el rediseno de
procesos involucrados en el modelo de negocio de EC identificados
como prioritarios, para iniciar la implementacion de nuevas acciones
y practicas.

2. Programas de Innovacion.- La empresa necesita acceso a
programas que permitan la transferencia de metodologias, técnicas
y herramientas comprobadas que se puedan adaptar a sus
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circunstancias contextuales, economicas y de recursos operativos
para crear su traje a la medida y determinar metas con alcances
viables. Este factor puede ser parte de un programa gubernamental,
sustentado en una politica publica.

3. Herramientas de Analisis de Impacto.- El analisis de impacto se
realiza para cada uno de los actores participantes. No es lo mismo
el resultado de impactos y los indicadores que o sustentan en un
programa gubernamental, que los impactos intramuros de laempresa.
Se necesitan revisar las lineas de accion y estrategias seleccionadas
de los diferentes actores y la alineacion de los indicadores a los
objetivos comunes.

4. Instrumentos Financieros.- Sila empresa aun no considera prioritaria
la sostenibilidad y la Economia Circular, o si lo considera al grado que
puede ser identificado como factor de riesgo en su operacion, pero no
tiene la suficiencia econdmica, necesitara de instrumentos financieros
asequibles; éstos pueden provenir de la iniciativa privada como de
instancias gubernamentales.

5. Politicas Publicas.- Este es uno de los factores mas importantes
para acelerar la cultura de cambio. Se necesitan politicas publicas
con declaratorias claras que definan la postura gubernamental en
sus diferentes niveles de actuacion en cuanto a establecer nuevos
parametros de medicion y estandares de rendicion de cuentas, y que
otorguen las facilidades y apoyos para su cumplimiento.

6. Marco Juridico.- Ejecutar reformas legislativas o proponer nuevas
legislaciones que visibilicen los problemas que genera la Economia
Lineal y su modelo extractivista, y que propongan la alternativa de
Economia Circularen aspectos especificos deinjerencia de laempresa
7. Articulacion para el desarrollo y promocion.- En este aspecto las
camaras empresariales y organismos asociativos juegan un papel
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importante al articular alianzas intersectoriales y organizar eventos
que promuevan y visibilicen a las empresas que operan con modelos
de negocio de EC.

8. Sistema de Incentivos.- Si el retorno de inversion esta en un
horizonte lejano y la empresa no ve un beneficio tangible, esto puede
causar la permanencia de su modelo de economia lineal. Este sistema
de incentivos es complejo y tiene muchas aristas: se puede incentivar
con reconocimientos y acreditaciones que le den prestigio a la marca
y que fortalezcan la reputacion de la empresa; también con beneficios
fiscales y criterios preferenciales para participar en licitaciones
publicas; y promoviendo el financiamiento de modelos de negocio de
EC en empresas que no tienen el recurso para implementarlos.

El Sistema de Economia Circular del Estado de Querétaro

En el ano 2021, el Cluster Automotriz del Estado de Querétaro, con
financiamiento y apoyo de la Secretaria de Desarrollo Sustentable,
dio inicio al Sistema de Economia Circular (SECQRO), programa de
vanguardia que busca desarrollar y fortalecer las capacidades dentro
de las empresas de los diferentes sectores econémicos del estado de
Querétaro, para generar la masa critica indispensable y establecer el
nuevo paradigma.

Bajo el liderazgo del reconocido investigador de CEPAL Barth Van
Hoof, se proporciono la metodologia y materiales necesarios para
iniciar los procesos de capacitacion y asi fortalecer las capacidades
de las empresas y su personal estrategico para desarrollar sus propias
iniciativas de Economia Circular. Como parte de la metodologia,
la capacitacion y las actividades formativas se hizo extensiva a
Instituciones académicas y organizaciones empresariales (Reporte de
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Resultados Evaluacion de Materiales de SEC del Estado de Querétaro
2023).

Desde el 4 de diciembre 2021, Querétaro cuenta con la Ley para la
Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del
Estado de Querétaro. Como un referente nacional, esta ley permitio
la actualizacion de los reglamentos para el manejo de residuos y de
generacion de emisiones, creando el pago de nuevos impuestos
como mecanismos de disuasion al incumplimiento de los nuevos
parametros de medicion y rendicion de cuentas. En paralelo, se
implemento el estimulo de cumplimiento a través del sello estatal
de bajas emisiones de Carbono, coloquialmente conocido como
“Sello Querétaro”, que permite reconocer a las empresas que han
disminuido la generacion de emisiones de CO2 y/o sus acciones
compensatorias para atender su huella de carbono, y que abarca
tres acciones. medicion y reduccion de emisiones, medicion vy
compensacion de emisiones directas; y medicion y compensacion
de emisiones indirectas. Con base en esto, se crearon los impuestos
en 2023y refieren a: Generacion de emisiones de CO2, Residuos de
manejo especial, y Extraccion de minerales no metalicos.

El estado cuenta con una politica publica transversal en su Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027, en el Eje Rector 4: Medio Ambiente
e Infraestructura Sostenible; con tres lineas estratégicas para Transitar
hacia una Economia Circular y baja en emisiones contaminantes,
Fortalecer y aplicar el marco regulatorio ambiental en Querétaro y
Conservar el patrimonio natural del estado de Querétaro. En la primera
linea encontramos una accion especifica que busca “Desarrollar la
Vinculacion Empresarial para promover la Economia Circular”.
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Gracias a esta politica publica se pudo crear el SECQRO (https://www.
economiacirculargro.mx) un referente nacional de la incorporacion de
empresas ala Economia Circular, coniniciativas aplicadasy resultados
cuantificables que ha sido reconocido en Foros internacionales como
un ejemplo exitoso de politica publica implementada para incrementar
ventajas competitivas en las cadenas de suministro y de proveeduria
local. Las fases de desarrollo e implementacion iniciaron en 2021 con
el numero “cero” y actualmente se trabaja en la fase 3 con proyectos
cada vez mas ambiciosos para atender empresas integrantes de
corporativos extranjeros con problematicas compartidas, y se
conformo una cadena de empresas para trabajar estrategias de
gestion integral del agua, con el desafio del agotamiento en puerta de
las cuencas hidricas.

Desafios y propuestas

Como parte del equipo de facilitadores lideres del Sistema de
Economia Circulary después de acompanar 45 iniciativas en diversos
tiposy tamanos de empresas puedo asegurar que aun existen grandes
desafios, entre los que destacan:

1. Consolidar el SECQRO sin subsidio de SEDESU para el desarrollo
de iniciativas de Economia Circular; hasta el momento las iniciativas
desarrolladas en el Sistema han contado con subsidio para transferir
la metodologia y realizar proyectos e iniciativas con asesoria y
acompanamiento de facilitadores acreditados. Esta gratuidad ha sido
una gran oportunidad que la mayoria de las empresas han sabido
aprovechary permite la capacitacion de aquellas que no cuentan con
recursos propios para elaborar sus proyectos. Si bien es cierto que
existe una politica publica establecida en el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027, el SECQRO no es un programa de caracter transexenal o
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permanente, lo que pone en riesgo la continuidad de estos subsidios.
En la actualidad los escenarios politicos reflejan incertidumbre y no
hay elementos de certeza para garantizar la permanencia de los
programas de iniciativa y ejecucion con recursos estatales en el
paso de una administracion a otra. Gran parte del reto consiste en
lograr que las empresas participantes continuen desarrollando cada
vez mas iniciativas e implementen modelos de negocio circulares,
redisenando procesos que garanticen el cambio de paradigma de
lo lineal y extractivo a lo circular y regenerativo, aun sin apoyos O
incentivos externos.

2. Articulacion de actores y medicion de impactos; que la empresa
integre en su sistema de gestion la EC es un tema intramuros de
gobernanza empresarial. Pero que vea ventajas competitivas y valor
agregado es un tema extramuros, de mercado, donde a través de
un acercamiento con clientes y competidores principalmente, podra
valorarelcostobeneficioytomardecisiones. Lascamarasy organismos
empresariales son la base de la articulacion y es fundamental que
promuevan a sus empresas socias con modelos de negocio circulares
enlos diferentes foros de vinculacion. Esimportante que se cuente con
espacios de representacion como Comisiones de Economia Circular
dentro de las Camaras, que sean las responsables de visibilizar a estas
empresas socias. El éxito de la transicion de empresas con modelos
lineales a modelos circulares depende mucho de la transversalidad
y apropiamiento en la sociedad actual. No se puede dejar toda la
responsabilidad al Gobierno del nivel que sea, se necesita mucha
informacion dirigida al consumidor final, de los beneficios sociales y
ambientales de esta forma de produccion. El SECQRO como pionero
nacional, requiere desarrollar los indicadores de impacto del propio
Sistema, su aportacion en el PIB estatal como dato duro de ventaja
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competitiva, de porcentajes de implementacion de las iniciativas de
las empresas capacitadas, de los beneficios econdmicos logrados
versus lo invertido por SEDESU en estos anos de operacion, de
las empresas capacitadas que ya cuentan con declaracion en su
estrategia, sistematizacion y ejecucion continua de algun modelo
circular, es decir con apropiamiento cultural de la Economia Circular.

Es importante medir la eficacia del Sistema para atender los impactos
ambientales y sus metas comprometidas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027, pero no solo eso, recordemos que el SECQRO
es una estrategia de politica publica altamente replicable, que puede
atender no solo problemas ambientales, sino generar beneficios
economicos y sociales, por eso es tan necesario contar con sus
indicadores de impacto en el estado de Querétaro.

Solo tenemos un planeta y nuestra economia global no puede
comprometer la calidad y forma de vida de las generaciones futuras,
esto se debe decir fuerte y claro. La Economia Circular es un camino
de esperanza.
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¢Por qué la Responsabilidad Social Empresarial es
una estrategia empresarial?

Maria Guadalupe Ruiz Rubio

La responsabilidad social de las empresas ha venido evolucionando
de un enfoque clasico, donde la comprension del mundo de los
negocios es la clave para el triunfo, migrando a un enfoque social
donde el éxito se basa en las relaciones que una empresa tiene con
sus grupos de interés o stakeholders (Quazi, A, O Brien, D, 2020).
El primer enfoque se centra en las acciones dirigidas a satisfacer
las necesidades de los accionistas y en el mejor de los casos de
los clientes y por consiguiente, obtener el mayor beneficio utilitario
para la empresa. El enfoque social concluye que el proposito de las
empresas es perdurar en el tiempo, colaborando en la mejora del
progreso del entorno naturaly social en el que opera, utilizando como
medio el didlogo y compromiso con los grupos de intereés.

De acuerdo con Luz Maria Sanchez, en su libro “La RSE motor para
el desarrollo sustentable de las empresas”, el enfoque de la RSE no
ha sido comprendido, ni asimilado por los empresarios mexicanos,
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quienes aun consideran que realizar acciones de filantropia,
donaciones a la comunidad y reciclar o reutilizar materiales es ser
socialmente responsables, sin embargo, hay mucho mas alla por
gestionar para poder obtener el distintivo ESR, marca registrada por el
Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).

La responsabilidad social empresarial es considerada como un
elemento diferenciador entre las empresas, el cual implica planeacion
estratégica y debe incluir acciones para incrementar la confianza
de los inversores, a la vez que fortalece el sentido de pertenencia y
satisfaccion de los colaboradores, funciona como un blindaje contra
actos de corrupcion y mejora la relacion con las comunidades
donde opera. En el marco global, la reputacion de una marca o un
producto cada vez mas esta en la mirada del consumidor, por ello es
fundamental la integridad, transparencia, compromiso social, respeto
y mitigacion de los impactos ambientales, las practicas de comercio
justas, asi como la obligacion extendida entre otros temas que forman
parte del compromiso de las empresas, pues ya no es suficiente
quedarse solamente con un buen producto o un buen precio, ahora
deberan ir mas alla para lograr el exito (Modelo de Responsabilidad
MORSI. Walter Zehle. 2014).

La licencia social es el visto bueno de la comunidad, podriamos decir
que es el reconocimiento a las empresas por sus buenas practicas en
favor de sus grupos de interés, como pueden ser. buenos sueldos,
compartir utilidades con sus colaboradores, ofrecer prestaciones
atractivas (vales de despensa, trabajo a distancia, seguro de gastos
meédicos mayores, etc.), ademas de reforestar zonas deforestadas;
contar con plantas potabilizadoras de agua que posteriormente es
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usada para regar jardines; ayudar a mejorar escuelas dotandolas de
equipamiento; permitir que los alumnos realicen sus practicas y que,
de esta manera, adquieran experiencia y se les facilite insertarse a la
vida laboral. Estos son solo algunos ejemplos de como las empresas
pueden impactar y construir una reputacion positiva, la cual se
consolida con resultados, esfuerzo y compromiso.

Fernando Prado Abuin, Managing Partner de Retation Lab nos dice
que la reputacion de una empresa (entendida como la admiracion,
respeto y confianza que despierta entre su publico de interés) se
puede explicar a traves de la percepcion en determinadas variables
racionales como la calidad de sus productos, sus resultados
economicos y/o su entorno laboral, las cuales son identificadas como
criterios ASG (Ambiente, Social y Gobernanza). El compromiso ético,
la contribucion social y el cuidado al medio ambiente, pueden explicar
una parte muy importante de la reputacion de una empresa, entre el
30 a 50%, dependiendo del sector empresarial, el entorno geografico
y la coyuntura en que la empresa esta desarrollando su actividad
(“Ganar-Ganar” edicion Sept-Oct 23).

La Responsabilidad Social es un tipo de blindaje ante malas practicas
porque senala posibles riesgos reputacionales que se pueden
presentar en la operacion, como un codigo de ética robusto brinda
las pautas de lo que esta permitido y lo que no esta permitido
por la alta direccion. Aunque todos sabemos que hay conductas
indeseables y destructivas como son: el robo, la destruccion, el
acoso, el maltrato, faltas de respeto, agresiones, malas palabras o
apodos; cuando se establecen politicas, normas y reglas inhibidoras
de estos comportamientos, se manda un mensaje claro a nuestros
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grupos de interés. No se puede dar por hecho que ya lo saben, por
eso la capacitacion asegura que todos los grupos de relacion tengan
la misma informacion, y la trazabilidad es fundamental ya que las
regulaciones deben ser aplicadas a todos los niveles sin distincion,
disminuyendo o eliminando la discrecionalidad y acotando asi las
posibles interpretaciones.

Un ejemplo de buenas practicas lo vemos en Grupo Alpura, cuyo
Director general, Francois Bouyra asegura que “la correlacion entre
innovacion, reputacion y preservacion de los estandares, nos ha
llevado a la modernidad y el liderazgo que hoy gozamos”. Entre sus
estrategias de responsabilidad social, esta proteger la cadena de valor,
nutrir a sus consumidores, atendiendo sus gustos y necesidades,
cuidar a sus colaboradoresy alacomunidad en la que operan (Mundo
Ejecutivo, Mayo 2023)

Para el Cemefi, la responsabilidad social empresarial puede ser
definida como: el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas economicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

La norma ISO 26000 considera que la responsabilidad social
corporativa es “La responsabilidad de una organizacion, en relacion
con los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y etico
que contribuya al desarrollo sostenible, teniendo en cuenta los grupos
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de interés y el respeto a las leyes nacionales e internacionales”. La
base fundamental de la RSE es que la empresa tiene que cumplir con
lo que manda la ley, y a partir de ahi postularse ya sea para ESR, Pacto
Mundial, ISO 26000, Smeta o cualquier otro reconocimiento de esta
naturaleza, que exige realizar acciones por encima de lo que marca
la ley.

La equidad de género es otro tema fundamental para la gestion de la
RSE. De acuerdo con la definicion de la RAE se trata de un principio
basico de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva y
reconocimiento de las diferencias sociales, que toma como base
la diferencia sexual. Aunque equidad e igualdad suelen utilizarse
indistintamente, no significan lo mismo: la igualdad es el objetivo final
y la equidad es la forma de alcanzarlo.

Aungue a menudo buscamos la “igualdad de oportunidades”, en
realidad esto puede conducir a la exclusion en lugar de la inclusion.
La misma bicicleta no sirve para todos. Para que cada persona pueda
montar en bicicleta, hay que darle una bicicleta que se adapte a sus
necesidades, dicho de otro modo, la igualdad consiste en ser iguales
en estatus, derechos y oportunidades, mientras que la equidad busca
como llegar a ese punto mediante la justicia y la imparcialidad. La
igualdad establece las reglas basicas para crear oportunidades
justas, pero necesita de la equidad para garantizar que todos puedan
competir en ese terreno (World Economic Forum 2023).

Como ejemplo, se hajustificado la diferencia en las responsabilidades
laborales y los niveles jerarquicos con los roles tradicionales del
hombre y la mujer relacionados con la maternidad y la crianza de los
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hijos; entonces, una mujer no puede acceder a altos puestos porque
Si se embaraza tendrian que suplirla por tres meses, sin considerar
sus derechos que tienen que ver con su esfuerzo y compromiso
para la empresa. Asi mismo, si la mujer tiene un trabajo remunerado,
debe llegar a su casa a realizar labores como: cocinar, lavar, limpiar,
banar hijos y revisar tareas, mientras que el esposo llega solamente a
descansar.

La brecha de empleo es mas amplia en los paises en desarrollo,
donde la proporcion de mujeres que no pueden encontrar una
ocupacion alcanza hasta el 24,9% en los paises de renta baja, la tasa
correspondiente a los hombres en la misma situacion es del 16,6%,
un nivel alto, pero significativamente inferior al de las mujeres; a nivel
mundial, por cada dolar de ingresos laborales que ganan los hombres,
las mujeres ganan solo 51 céntimos, segun el reporte de la ONU de
2023.

Por otra parte, fortalecer los derechos humanos es otra buena practica
de RSE, para ello esimportante conocer el Decalogo de derechos para
el trabajo que emite el Centro de Derechos de la Ninez y Empresas,
quién se centra en proteger el interés superior de los niNos, ninas y
adolescentes, al mismo tiempo que ayudar a las empresas a cumplir
con las obligaciones de remediacion y mejorar las practicas de
gestion para mitigar los riesgos de trabajo infantil. Este Centro es parte
de Save the Childreny a través de su Decalogo se puede llevar a cabo
la capacitacion para los colaboradores en la empresa.

La implementacion de la RSE conlleva importantes compromisos
como son: generar valor agregado para cada uno de los grupos de
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interés con los que se tiene relacion y procurar el beneficio mutuo;
asumir sus compromisos en los tres ambitos ASG (Ambiente, Social
y Gobernanza); reputacion; crecimiento del consumo responsable;
cambios regulatorios;, desarrollo del capital humano; inversion
social; analisis de las buenas practicas y, con ello, la evaluacion del
retorno de inversion que puede traducirse no siempre dinero, sino en
cumplimiento social, disminucion de la rotacion de personal, imagen
positiva, disminucion de costos, incremento en ventas, entre otros.
(Convocatoria Cemefi, empresas grandes 2025).

En el proceso de postulacion se revisan politicas, codigos,
reglamentos, manuales, estructuras que limitan las controversias,
como anteriormente se menciono. Hablamos de formalidad, como
el Reglamento Interior de trabajo que senala sanciones, permisos y
licencias; por ejemplo, a partir de la pandemia se dio la oportunidad
de trabajar desde casa, pero en qué casos y en qué puestos, no se
puede dejar a la libre decision del jefe inmediato porque existe la
posibilidad de generar inconformidades, conflictos, y se puede prestar
afavoritismos, y para evitar esto se tienen que establecer lineamientos,
restricciones, condiciones y excepciones que para todos sean claras.

En caso de incumplimiento a las politicas o infracciones al reglamento,
la remediacion es fundamental, ;qué sucede si hay una discusion y
llegan a los golpes? ;como reparar el dano?, si existe un reglamento
y lo conocen los colaboradores, se aplica de forma rapida y precisa,
determinando elgrado de responsabilidad que tiene cada actor: quien,
qué puesto, cuando sancionar, como... todo ello habla de estructura y
de orden, que son fundamentales para la buena operacion tanto al
interior como al exterior de la empresa.
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Para jugar es que necesitamos de las reglas, como en cualquier otro
juego, por ejemplo, pensemos en el ajedrez, cOMo se inicia, qué
movimientos son permitidos y cuales no. Cuando una organizacion
dicta sus normas, es mucho mas sencillo administrar.

Las politicas para proveedores nos indican como seran los contratos,
cuando y como se realizan los pagos, y en caso de incumplimiento,
qué sanciones habra. En el caso de un proveedor que incumplio en
el tiempo de entrega de cierta materia prima o la calidad no fue la
adecuada, se detiene la produccion y nosotros, a la vez, no podemos
cumplir con nuestros clientes, tendremos que pagar alguna sancion
que puede ser econodmica e incluso perder al cliente impactando las
finanzas de la empresa, por lo que se corre el riesgo de despedir a
algunos colaboradores, entre otros efectos negativos.

Las acciones de responsabilidad social deben medirse, evaluarse y/o
comparar los riesgos que pueden ser previstos e identificados con
anticipacion.

Los manuales de contratacion de personal describen el proceso de
reclutamiento y seleccion, las cualidades y talentos que requiere
cada puesto y el perfil de los candidatos; con estos lineamientos el
reclutamiento tendra mejores resultados, disminuyendo asi la rotacion
de personal y el tiempo de contratacion, por mencionar algunos
beneficios.

Si una organizacion expresa con claridad como se desarrollara a los
colaboradores en sus competencias laborales o en dreas blandas,
de acuerdo con sus necesidades O su puesto, sus condiciones
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como persona seran mejores y tendremos colaboradores mas
comprometidos con la empresa; aun y cuando se retiren de la misma
por otros proyectos personales, sabremos que la persona se retirara
de la empresa en mejores condiciones que cuando llego, con mas
habilidades, y al mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores
se incide positivamente en el entorno. Ellos por su parte, hablaran bien
de laempresa, lo que fortalece una reputacion positiva.

¢ CoOmMo podemos saber que estamos realizando buenas practicas de
Responsabilidad Social? Una estrategia es por medio de objetivos
claros, que sean medibles y cuantificables en funcion de tiempo,
recursosy resultados; evaluandoquéy comolo hicimos. Estableciendo
meétricas de evaluacion podemos saber si lo que estamos haciendo
tiene impacto y si estamos incidiendo de forma positiva en nuestros
grupos de interés.

Algunos casos donde podemos observar como las buenas practicas
se alinean al negocio (y no al revés) son:

-Cemex tiene un programa “Manos a la obra”, donde apoya
en un programa de voluntariado corporativo para dignificar y construir
mejores espacios en zonas marginadas de nuestro pais.

‘General Motors han generado mas de 15000 horas de
voluntariado en programas de reforestacion, platicas a universidades,
mentorias a estudiantes, visitas a albergues y construccion de casas,
entre otros.

-Mitsubishi Planta SJR, empresa de elevadores con una gran
cultura organizacional, plantd 5,000 arboles en 2024, en limites de
San Juan del Rio y Amealco; no solo hicieron reforestacion, hicieron
una fiesta donde hubo capacitacion, convivencia y la gratificacion de
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hacer algo importante por el entorno.

{lENTC una destacada empresa de telecomunicaciones,
se ha comprometido firmemente con el apoyo a organizaciones
de la sociedad civil a través de sus servicios de internet y telefonia,
facilitando el acceso a comunicaciones esenciales para 35 OSCs que
atienden a sectores vulnerables, dando continuidad a sus operaciones
en el estado de Querétaro. De este modo, la compania contribuye
significativamente a mejorar la calidad de vida de quienes mas lo
necesitan, brindandoles un servicio de primera necesidad ademas del
voluntariado y alianzas estratéegicas.

-La Universidad Panamericana en Guadalajara tiene
un programa que se llama Construye UP, donde apoyan a los
colaboradores mas vulnerables para que mejoren sus viviendas
con un programa de voluntariado donde participan alumnos,
maestros, directivos y los propios beneficiarios, logrando asi no solo
la dignificacion de las viviendas sino una mejor y mas fuerte relacion
entre todos los involucrados.

-La Universidad Politécnica de Querétaro cuenta con un
programa de vinculacion con la industria para sus egresados; en sus
instalaciones ha recibido donaciones de maquinaria con tecnologia
de vanguardia, para que sus estudiantes pongan en practica sus
conocimientos y mejoren sus habilidades, o que garantiza a las
empresas colaboradores altamente capacitados.

-Fundacion Azteca cuenta con el programa “Jovenes con
talento”, paraello creo el Plantel Azteca, Esperanza Azteca, Movimiento
Azteca, Emprendimiento Social, Vive sin Drogas y Selva Lacandona.

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas que, en el proceso
de postulacion, responden a qué estan haciendo, como lo hacen y
para qué lo hacen, a la vez que evallan sus resultados de impacto,
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es decir, si genera beneficios y quiénes los reciben. Todos estos
esfuerzos tienen una razon de ser. prevenir, mitigar, formalizar y
remediar (en caso de dano), como gestionamos los resultados de las
buenas practicas.

En resumen, podemos afirmar que la Responsabilidad Social
Empresarial es un concepto que durante los ultimos anos ha
cambiado la forma en la que las empresas hacen negocios y también
lo que los consumidores esperan de las companias. En este tiempo,
han surgido organizaciones que han incorporado la RSE a su cultura
organizacional como estrategia de negocio, la cual es perfectamente
medible y cuantificable en términos de valor de retorno. Sin embargo,
aun persisten organizaciones que todavia no han logrado alinear sus
objetivos de negocios con sus acciones responsables (Expok 2022).

De acuerdo con Niall Fitzerald, ex CEQ, Unilever, “La responsabilidad
social corporativa es una decision de negocios. No porque es algo
bonito o porque la gente nos obligue..sino porque es buena para el
negocio”.

En opinion de Jeroen van der Veer, quien fue CEO de Shell, “las
empresas exitosas del futuro seran aquellas que decidan alinear los
valores de la empresa con los valores personales de sus empleados.
Los mejores talentos quieren hacer un trabajo que contribuya a la
sociedad, con una empresa cuyos valores compartan, donde sus
acciones cuenten y sus opiniones importen”. Asimismo, Mike Clasper,
presidente de Coats Group plc. nos dice que “La gente querra ser
capaz de enterarse de las politicas de ciudadania de una empresa
para saber si esta haciendo las cosas correctamente, tanto en lo social
como en lo economico y lo ambiental”. Por su parte, Gustavo de la
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Torre, Presidente de Caux Round Table Mexico y pionero de la RSE
(1942-2011) nos dice: “Yo veo un futuro en el que la empresa volvera
a servir al hombre y no servirse de él; la ética inicia en el individuo y se
refleja en como conduce su empresa”.

Para finalizar nuestra reflexion, cito a Michael Porter, influyente
académico americano mundialmente reconocido en materia de
estrategia empresarial y desarrollo economico: “Pasamos de la
filantropia a la RSE y a la sustentabilidad, y ahora hay que pasar a la
creacion de valor compartido”.
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Maria Guadalupe Ruiz Rubio
Estudio su carreraen Administracion de
Empresas en la Universidad Autbnoma
de Querétaro, al mismo tiempo
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coordinar al equipo de limpieza de la
fabrica de su padre, "Embotelladora La
Victoria”, donde colaboraria en varios
departamentos, como el laboratorio,
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periodos consecutivos, Consejera del Club de Industriales, y colaboro en varios
patronatos de Organizaciones de la Sociedad Civil. Desde 2019 es Presidenta de
la Fundacion Roberto Ruiz Obregon.

“Como ciudadanos responsables, debemos tener una participacion mas activa,
mas comprometida y no solo velar por los intereses propios sino lo que es sensible
a mi comunidad; todos tenemos algo que aportar, no todo es dinero, es tiempo,
amor, respeto, tolerancia, escucha.. todos podemos dar algo, por poco que sea,
se lograra un cambio. Como decia Gabriela Mistral : ¢has servido hoy?”.

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

00O Cemefi
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Hacking Sensorial: cOmo cautivar a tu audiencia
a traves de los sentidos

Patricia Vianey Reza Guerra

Hace unos anos y teniendo a cargo la representacion nacional de
una firma espanola de cosmética natural de lujo, salio al mercado
un producto novedoso, super aromatico y con una elaboracion tan
exclusiva que resultaba un reto para la venta. Era un aceite de 50
mililitros, cuyos ingredientes incluian flores exoticas de Bulgaria,
Indonesia, Marruecos y Egipto, y tenia entre sus colores base rojo,
negro, dorado y blanco. Como propuesta de marca, aplicar un par de
gotas del producto en puntos clave, hacia que las mujeres generaran
feromonas de forma natural, esto gracias a una secuencia aromatica
que fomentaba seguridad, femineidady autoconfianza, algo que hasta
ese momento nadie habia comercializado, al menos como industria
de cosmeética natural. Su costo evidentemente estaba muy por
encima del ticket promedio de mis clientes, pero como distribuidores
nacionales, teniamos que realizar un monto considerable de compra
con el reto de lograr cautivar al pequeno nicho que podia adquirirlo.



214 DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO

Como parte de una familia que es pionera en el mundo de los spas en
México, teniamos la base, teniamos los clientes, pero aun no teniamos
el como, solo sabiamos que habia que crear una estrategia diferente a
lo que habiamos hecho hasta ese momento.

Quien fuera mi novio en ese entonces, también trabajaba en la
industria wellness y llevaba la direccion de un spa grande cerca de
Querétaro. El estuvo presente cuando llegd el primer pedido vy le
encanto el aroma vy el efecto emocional del producto, asi que me
sugirid crear una experiencia para su lanzamiento, pero que fuera
diferente a las presentaciones en hoteles y restaurantes que habiamos
hecho previamente. Me propuso como sede el spa donde trabajaba,
cuyo estilo neoclasico y las antiguedades que decoraban el lugar
empataban perfecto con el perfil caracteristico de la marca.

Decidimosjugarconelmisticismode finalesde octubre, aprovechando
el misterioy lamagia que envolvia su propuesta de valor, y con lafecha
ya puesta, se me ocurrié que podiamos usar los cinco sentidos para
que maridaran con el evento. Asi fue que empecé con armar canapés
dulces con fresas y chocolate que incluyeran en sus ingredientes un
par de esencias asociadas al producto, decoré con flores blancas, rojas
y algunas ramas de amaranto dorado que se veian espectaculares
al combinarse en frascos antiguos de ambar. El montaje llevaba
manteles negros, dorados y accesorios que hacian guinos a lo que
podrias imaginar dentro de un laboratorio de alquimistas medievales.
Amenizamos el ambiente con musica suave, un performance de belly
dance con elegantes coreografas, y evidentemente la presentacion
de la marca que incluia un video espectacular para su lanzamiento.

DE LAS MUJERES DE QUERETARO PARA EL MUNDO 215

Al evento convocamos a los distribuidores estatales y a nuestros
mejores clientes quienes, fieles a los detalles de la invitacion, llegaron
elegantemente ataviados en negro, doradoy rojo, y complementamos
con un pequeno corsage de flores que colocamos delicadamente
en su muneca al llegar al recinto. Desde la entrada era perceptible el
delicioso aroma de los exoticos aceites esenciales florales esparcidos
en pequenos difusores por todo el recinto. Como resultado, el
lanzamiento parecia una obra de teatro en la que todos los asistentes
participaban.

Al terminar la presentacion con la guitarra clasica amenizando, listos
los canapés y el vino para el brindis, procedimos a aplicar con mucha
delicadeza el lujoso aceite. Nuestra sorpresa fue que al hacerlo, en
menos de 20 minutos y antes de abrir siquiera las botellas, habia una
euforia mas intensa de lo normal entre los asistentes. Si tuviera que
describirlo visualmente, hubiera sido muy parecido a la ultima escena
en la plaza de la pelicula “El Perfume” basada en el libro de Patrick
Suskind, pero con ropa puesta y decoro acorde al evento, aunque la
emocion era sorprendentemente parecida. Las parejas se retiraron
rapido, los invitados restantes permanecieron felices, abrazandose
efusivamente y agradeciendo la experiencia. Sobra decir que los
organizadores estabamos mas que contentos, no solo porque
nuestros clientes disfrutaron mucho haber asistido, sino porque en
ese evento vendimos 60 unidades, y el resto del primer pedido se
acabo en menos de un mes.

Sin querer y sin saberlo aun, ésta fue mi primera experiencia de
marketing sensorial creada para lanzar una marca.
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Con el paso del tiempo pude hacer otros eventos, algunos con mas
presupuesto y menos resultados, otros con menos fe e incentivos,
pero con buenas respuestas. Desde mi experiencia empirica entendi
que no hay una formula magica, aunque poco a poco he ido
comprendiendo que es importante considerar ciertos factores para
reducir el margen de error.

También con el paso del tiempo tuve la oportunidad de experimentar
en varios campos, Como: armar propuestas de creacion de marca para
alta hoteleria; menus para spas de todos los tamanos; sesiones de
experiencia de producto para casas de moda; remedios para dormir,
en una compania de t&; y organizacion de eventos para empresarios,
casas de cine, politicos e invitados internacionales. Todas estas
experiencias representaron grandes retos y gratas sorpresas que me
permitieron entender un hilo conductor que fui manejando cada vez
mejor.

Afortunadamente, mi curva de aprendizaje me agarrd con la
oportunidad de no perder mucho en el proceso, pero a ti que estas
leyendo, te invito a seguir haciéndolo si te quieres ahorrar algunos
pasos, malos tragos y evidentemente presupuesto.

Personifica tu marca
La fase mas importante es saber a quiénes te diriges, y esto lo puedes
simplificar creando un personaje que refleje el alma de tu proyecto.

Con mi primer evento el perfil estaba muy definido: mujer de entre 25y
40 anos, elegante, de sector medio alto a alto, balanceada fisicamente
que gustara de cuidarse, viajary tener experiencias de lujo; era tambiéen
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misteriosa, poderosa v fluida en su forma de ser. ¢Y como llegué a
esa conclusion? Pues la firma que lanzo el producto ya habia hecho
el trabajo por mi, a través de su filosofia de marca y del video que
mandaron para el lanzamiento en México. En los siguientes eventos
no tenia la misma base, y tardé en darme cuenta cual era la diferencia,
una situacion que después vi reflejada en los distintos clientes que me
pidieron apoyo.

Para que no te pase lo mismo, y si a ti te toca crear experiencias o
campanas de marca, apoyate en os siguientes puntos:

-Define su género, edad, perfil étnico y sector socioecondmico.

-Dale habitos. A qué se dedica, como se entretiene, donde

vacaciona e imagina incluso qué tipo de casa y coche tiene.

-¢Con quiénes se junta? Imagina como son las amistades de

tu personaje, sus redes sociales y a qué tipo de eventos asiste.

-Ponle sentidos. De qué colores se viste, a qué huele, qué le

gusta comer, que musica escucha, y si es de mucho o poco

contacto social.

Parece un juego, pero no lo es, porque si logras darle vida a tu
personaje con todos los elementos mencionados, tu propuesta de
marca o experiencia va a ser mucho mas facil de explicar con quienes
te ayuden a desarrollarla; pero 0jo, lo que armes tiene que ser realista
y congruente con tu propuesta de valor.

Arma tu tablero de visualizacion

Si te gusta el tema creativo como a mi, probablemente te vean
como el Javi Noble de tu empresa u oficina (un personaje de la
pelicula mexicana “Nosotros lo nobles” que tenia muchas ideas de
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emprendimiento, pero que no tenian ni pies ni cabeza), sobre todo si
Nno sabes bajar a tierra tu propuesta de accion. El primer evento estaba
clarisimo en mi cabeza, pero no en la de quienes me rodeaban y fue
complejo tener presupuesto para el mismo.

El siguiente evento, dada la respuesta del primero, aumento
considerablemente su presupuesto, pero al no tener claridad en
el resto de las cabezas involucradas tuvo areas de oportunidad vy
no retribuy® de igual forma. Hasta que empecé a armar tableros de
visualizacion pude hacer que el resto del equipo entendiera mis ideas
y desde entonces no he dejado de hacerlos.

¢Como armas tu tablero?

-Pon imagenes que se parezcan a tu personaje ideal de marca.
-Agrega entornos, accesorios y elementos graficos que
puedan dar una idea del concepto que quieres que lleve.
-Agrega los colores base de tu proyecto (entre 3y 5).
-Complementa con palabras o frases clave.

A tener este tablero podras darte a entender mejor, con la posibilidad
de que quienes vayan a hacer equipo contigo puedan aportar también
para enriquecer el proyecto.

Pon atencion a los detalles

A finales de los noventas, un tio mio les regald a mis abuelos un fin
Se semana en un lugar que, en ese momento, era uno de los mas
exclusivos en Valle de Bravo. Ellos regresaron felices, y la anécdota
del viaje comenzo desde el primer dia en que tocaron a la puerta de
su habitacion, abrio miabueloy le pidieron accesar para hacer servicio
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de cama. Su confusion evidente hizo que la camarista explicara que
solo iba a acomodar sus almohadas, prender las lamparas de hoche
y poner unos chocolates en sus sabanas para que cerraran con un
detalle el dia, accion que me parecio tanto simpatica como curiosa
porque para nada se estilaba en ese momento. A partir de ahi, entendi
que los detalles bien aplicados pueden marcar la diferencia entre una
habitacion ordinaria 0 una que se perciba lujosa, € inspirada en esa
historia fue que decidi agregar detalles al evento del aceite floral.

La percepcion de un hotel, una sesion de spa o una experiencia de
marca, puede elevarse radicalmente si haces uso de elementos
estratégicamente elegidos para que quienes vivan la experiencia se
sientan por un momento las personas mas especiales durante el lapso
gue dure su estancia, evento 0 uso de algun producto.

Las amenidades que agregues ayudaran a reforzar y crear un anclaje
emocional, que silleva una buena estrategia, hara que se quiera repetir
la compra del producto o servicio.

Para lograrlo, te puedo sugerir un par de tips que han sido efectivos, al
menos en mi trayectoria:
-Toma nota de tus experiencias como cliente de marca, hotel
o servicio. De los regalos que has tenido adicionales a lo que
compras, enlista tus favoritos y piensa si algunos se pueden
adaptar al producto o servicio que ofreces.
-Destina un presupuesto para comprar detalles (entre el 1%
y el 10% aproximadamente de tu costo total). Tener una idea
mas clara puede darte la perspectiva para ofrecer lo mejor
que puedas sin descapitalizarte. Por ejemplo, en un hotel
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ejecutivo tal vez destinen unos 15 pesos por habitacion

por dia en amenidades, mientras que en alta hoteleria el
presupuesto oscila entre 150 y 250 pesos, pero la tarifa entre
unoy otro puede ir de 1,500 a 25 mil pesos la noche.
-Procura que el detalle que elijas tenga alusion a tu marca.

Ya sea por colores, aromas o versiones mini de tus productos,
lo importante es que cuando vuelvan a ver o pensar en éste,
irremediablemente les remonte a la experiencia vivida de
forma positiva.

Y todos estos ejemplos llevan a una sola conclusion:

Somos seres sensoriales que queremos recibir  atencion,
reconocimiento, aprecio y/o trascendencia para algo o para alguien.
Lo bonito de trabajar en crear experiencias, es que detras de ello hay
dos emociones primarias que pueden mover todo, y son el amory el
agradecimiento. Si puedes generar esos sentimientos en tus personas
cercanas, en tus clientes y en tu comunidad, ademas de redituar a
nivel monetario, también generan una preciosa sensacion de cambiar
entornosy para bien.

Hacer feliz a la gente es negocio, pero también es una linda forma de
dejartu huellade manera mas profunday por qué no, hasta generar un
final de pelicula en un pequeno evento como el de un extraordinario
aceite floral.
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Guardianes del Silencio: un viaje de amory
defensa por los animales

Erika del Rosario Rosales Moreno

A lo largo de la historia, los animales han sido mas que simples
companeros para los seres humanos; han sido maestros silenciosos,
ensenandonos lecciones profundas sobre la vida, la lealtad y la
resiliencia. Estaconexionconelmundoanimalesunarelacionmilenaria
que ha dejado una huella indeleble en la humanidad, mostrandonos
coOmMo vivir en armonia con la naturaleza y recordandonos nuestra
propia humanidad.

En muchos hogares, los animales son considerados miembros de
la familia. Este vinculo emocional no solo proporciona compania,
sino que también ofrece una perspectiva Unica sobre la naturaleza
de nuestra existencia y nuestro lugar en el mundo. Al observar a los
animales, aprendemos sobre el amor incondicional, la paciencia y la
alegria de vivir el presente. Los perros, con su lealtad inquebrantable, y
los gatos, con su independencia serena, son ejemplos vivos de como
los animales pueden influir profundamente en nuestras vidas, incluso
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salvando nuestra propia vida al mostrarnos lo realmente trascendente
en nuestras vidas.

La convivencia con los animales es una fuente inagotable de
ensenanzas. Nos muestran como enfrentar la adversidad con amor
y agradecimiento, y como encontrar la alegria en cada minuto del
dia. Esta relacion no solo es beneficiosa para los humanos, sino
también para los propios animales, quienes encuentran en NOSOtros
proteccion, cuidado y amor. Sin embargo, este vinculo no siempre ha
sido comprendido ni respetado adecuadamente, 1o que ha llevado
a numerosos desafios en la proteccion y el respeto por nuestros
animales de compania.

En Querétaro, como en muchas otras partes del mundo, la conciencia
sobre la importancia de proteger a los animales esta creciendo. Cada
vez mas personas reconocen la necesidad de tratar a los animales con
respeto y compasion, y esta conciencia se refleja en una variedad de
iniciativas locales y nacionales. Estos esfuerzos incluyen programas
de esterilizacion y adopcion, campanas de concienciacion sobre el
maltrato animal y la implementacion de leyes que buscan proteger
los derechos de los animales. Este cambio de actitud es fundamental
para construir una sociedad mas justa y compasiva.

El papel de las mujeres en la defensa de los derechos de los animales
ha sido crucial. Mujeres como Jane Goodall, Dian Fossey y Rachel
Carson no solo han hecho contribuciones significativas a la ciencia,
sino que también han sido pioneras en la defensa de los derechos
de los animales. Estas mujeres enfrentaron y superaron NnUMerosos
desafios, desde la resistencia cultural hasta la falta de recursos,
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demostrando una valentia y una dedicacion incansables. Su trabajo
no solo ha salvado vidas animales, sino que también ha cambiado la
forma en que el mundo ve y trata a los animales.

Jane Goodall, con su trabajo pionero con los chimpances, no solo
amplid nuestro entendimiento sobre estas criaturas, sino que también
promovio una mayor empatia hacia ellos. Dian Fossey, con su trabajo
sobre los gorilas de montana, arriesgo su vida para proteger a estos
majestuosos animales de la caza furtiva. Rachel Carson, a través de
su influyente libro “Primavera silenciosa,” expuso los peligros del uso
indiscriminado de pesticidas, mostrando como las acciones humanas
pueden tener un impacto devastador en el medio ambiente y la
vida silvestre. Estas mujeres, con su valentia y compasion, nos han
mostrado que es posible hacer una diferencia significativa, incluso
frente a grandes obstaculos.

Sin embargo, el camino hacia la defensa de los derechos de los
animales no ha sido facil, especialmente para las mujeres. A menudo
se espera que en la politica y el activismo adopten una postura mas
conciliadora y menos asertiva. Por fortuna, las activistas y politicas
han demostrado unay otra vez que la compasion no es sinonimo de
debilidad, sino una fuente de fortaleza que las impulsa a luchar por un
mundo mas justo y equitativo para todos los seres vivos.

En el ambito politico, el papel de las mujeres en la defensa de los
derechos de los animales es crucial. Las politicas publicas pueden
ser una herramienta poderosa para promover el bienestar animal y
proteger a los mas vulnerables. Sin embargo, para que estas politicas
sean efectivas, es necesario que las mujeres ocupen puestos de
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decision donde puedan influir en la legislacion, en la asignacion de
recursos y en la toma de decisiones. La politica, mas que un ambito
de poder es una plataforma para la justicia y la equidad. Desde estas
posiciones, se pueden crear programas, asegurar presupuestos y
promover cambios estructurales que beneficien a los animales. Es
urgente que los animales sean tomados en cuenta cCOmo grupos
vulnerables dentro de nuestras politicas publicas.

Un ejemplo notable de éxito en la defensa de los derechos de
los animales es la ciudad de Medellin, Colombia, con su Centro
de Bienestar Animal La Perla. Este centro ha implementado
politicas avanzadas de bienestar animal, incluyendo programas
de esterilizacion masiva, campanas de adopcion y educacion
comunitaria, y la promocion de la tenencia responsable de animales
de compania. La Perla no solo ha mejorado significativamente la vida
de los animales en la ciudad, sino que también ha creado un modelo
replicable para otras ciudades en America Latina. El éxito de Medellin
en este ambito demuestra que, con voluntad politica y compromiso
social, es posible transformar la realidad de los animales en situacion
de vulnerabilidad.

La experiencia de Medellin debe servir de inspiracion para Querétaro.
Nuestra ciudad tiene el potencial de convertirse en un ejemplo a nivel
nacional en la proteccion animal. Para lograrlo, es fundamental que
los ciudadanos se involucren y apoyen iniciativas que promuevan el
bienestar animal. Desde la creacion de centros de bienestar animal
que prioricen la esterilizacion antes que los refugios animales, hasta
laimplementacion de politicas de adopcion y educacion, hay muchas
formas en que Querétaro puede liderar el camino en este ambito. Es
nuestra responsabilidad como sociedad asegurar que los derechos
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de los animales sean protegidos y que vivan en un entorno seguro
y compasivo. Por ello, son necesarias propuestas legislativas que
contemplen programasy proyectos desde la educacion basica donde
se involucren los conceptos de una sola salud, esterilizacion, tenencia
responsable, tutoria, perros y gatos comunitarios y bienestar animal,
entre otros.

En este contexto, quiero compartir una experiencia personal que
ilustra la importancia de nuestra responsabilidad como custodios del
bienestar animal. La historia de Leonidas, un perrito que rescaté de
una situacion de maltrato extremo, es un testimonio de la resiliencia
y el coraje de los animales. Leonidas llegd a mi en un estado
lamentable: desnutrido, con heridas abiertas y una pierna gravemente
danada. La negligencia y crueldad de sus duenos habian sido tales
que, para salvar su vida, se tuvo que amputar una de sus patas. El
nombre “Leonidas” no fue escogido al azar; se lo di en honor al rey
espartano, simbolo de coraje y resistencia. Este caso no solo marco un
hito personal, sino que también fue uno de los primeros en Querétaro
donde los responsables del maltrato enfrentaron sanciones legales,
incluyendo trabajo comunitario. Fue una lucha por la justicia, no
solo para Leonidas, sino para todos los animales que han sufrido la
indiferencia del ser humano. El caso de Leonidas es el de un animalito
que tuvo la suerte de que yo le pudiera dar una familia; sin embargo,
en mi camino como activista y empresaria de la causa, he conocido
decenas de animales que, debido a la gravedad de sus heridas, tanto
del alma como fisicas, han tenido que ser eutanasiados.

La resiliencia de Leonidas es una de las lecciones mas poderosas
que he aprendido. A pesar de haber perdido una pierna y soportado
tanto sufrimiento, Leonidas mostrd una sorprendente capacidad
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para adaptarse y encontrar alegria en su nueva vida. Recuerdo
un momento particularmente emotivo, cuando consideramos la
posibilidad de enviarlo a Canada para ser adoptado por una familia
cuyo hijo también tenia una discapacidad similary debido a sutamano
no se pudo concretar la adopcion, por lo que decidi quedarmelo. Hoy,
vive feliz conmigo, recordandome cada dia la importancia del amor
y el cuidado en la transformacion de vidas. La historia de Leonidas
no es solo un testimonio de supervivencia; s un llamado a nuestra
responsabilidad como custodios de aquellos que no pueden hablar.

Es importante reconocer que, como la historia de Leonidas, existen
muchas otras historias que aun no conocemos, protagonizadas por
héroes anonimos que trabajan incansablemente para proteger a los
animales. Muchos de estos activistas y defensores de los derechos
de los animales realizan su labor con recursos propios, a menudo
sin apoyo gubernamental, poniendo de su bolsillo y su tiempo para
esta causa tan noble. Con creatividad, trabajo y dedicacion, estos
defensores anonimos logran avanzar en su mision, demostrando
que el compromiso y la pasion pueden generar cambios reales y
duraderos.

También debemos reconocer que, en muchas de nuestras
comunidades, la cultura ve como algo normal abandonar a las
perras prenadas, no esterilizar a los animales machos por razones
de machismo, alimentarlos con sobras o dejarlos deambular
libremente aun cuando tienen dueno. Por ello, debemos trabajar
en la concientizacion sobre el significado de maltrato animal y la
responsabilidad de tener un animal de compania. Es importante
reconocer que, afortunadamente, estamos viviendo una
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transformacion social donde grupos de vecinos, barrios y colectivos
han adoptado por las figuras de los perros comunitarios, estableciendo
lazos con los perros y gatos que cohabitan en las calles y barrios. De
esta manera han comenzado a llamarlos “comunitarios” para sustituir
el término de “callejero”. Sin embargo, recalco que los mayores
esfuerzos han sido de los activistas. Es necesario que los gobiernos
realicen campanas de esterilizacion sistematicas, oficiales, gratuitas y
masivas por todo el pais.

Nuestra entidad es hogar de varias asociaciones civiles lideradas
en su mayoria por mujeres. Las mujeres hemos aprendido, desde el
momento de nuestro nacimiento, que la vida suele ser mas dificil y
peligrosa para nosotras, por lo que creo que generamos este vinculo
indescriptible con los animales; tal vez reflejamos nuestra misma
vulnerabilidad y por ello hemos salido a organizar, marchar y exigir
que cambien la situacion respecto a su trato.

Estos héroes silenciosos se enfrentan cada dia a desafios inmensos,
y muchas veces ponen en riesgo su propia seguridad para rescatar
y cuidar a los animales mas vulnerables. Aunque su labor no siempre
recibe el reconocimiento publico que merece, es esencial para
construir un mundo mas justo y compasivo. Nos ensenan que, con
dedicacion y amor, es posible hacer una diferencia significativa en la
vida de los animales y, en ultima instancia, en la nuestra.

Quiero rendir un homenaije sincero a los activistas que han sido pilares
en la lucha por el bienestar animal. Estos defensores incansables,
gue a menudo trabajan sin buscar aplausos ni reconocimiento,
son los verdaderos héroes de nuestra sociedad. Su compromiso
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inquebrantable y su persistente dedicacion nos recuerdan que
cada pequeno acto de bondad puede tener un impacto profundo y
duradero.

Estos activistas nos inspiran con su ejemplo, demostrando que la
verdadera pasiony elcompromiso pueden cambiar el mundo. Su labor
diaria no solo salva vidas animales, sino que también toca corazones,
fomentando una cultura de respeto y compasion hacia todos los
seres vivos. Gracias a su inagotable esfuerzo, muchos animales han
encontrado refugio, cuidado y amor, y muchas conciencias han sido
despertadas a la importancia del bienestar animal. Que su valentia
y dedicacion nos impulsen a todos a actuar con amor y empatia,
convirtiendonos en verdaderos defensores de los mas necesitados y
a ser mejores seres humanos.

En ultima instancia, la verdadera prueba de nuestra humanidad radica
en como tratamos a los mas vulnerables entre nosotros. Los animales,
con su inocencia y vulnerabilidad, nos inspiran a ser mejores, Mas
conscientes y compasivos. Nos muestran el camino hacia una
coexistencia mas armoniosa y nos ensenan que el verdadero poder
no reside en la dominacion, sino en el cuidado y la proteccion.

Reflexionemos juntos sobre nuestro papel en este gran esfuerzo,
porque la grandeza de una sociedad se mide por como tratamos a
los mas vulnerables, incluidos nuestros companeros animales. Este
capitulo es un llamado a la accion para todos aquellos que valoran
la vida y la compasion. Los animales necesitan mas que nuestra
proteccion; necesitan nuestra voz.
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En un mundo donde a menudo se priorizan los intereses humanos,
es facil olvidar a quienes no pueden defenderse. Sin embargo, cada
pequeno acto de bondad y cada esfuerzo por educar y concientizar
tiene unimpacto significativo. Como defensores de los derechos de los
animales, es nuestra responsabilidad ser la voz de los que no pueden
hablar, los guardianes del silencio. En esta mision, no solo protegemos
a los animales, sino que también reafirmamos los valores esenciales
de compasion, empatia y justicia que definen nuestra humanidad.

Como activista, puedo asegurar que siempre habra animales en la
calle; prevenir la reproduccion, esterilizar y educar es la solucion mas
eficaz para ofrecer una vida digna a nuestros animales.

Como empresaria, tengo la bendicion de vivir de lo que amo, que es
serviralosanimales. También estoy convencida de que, paradignificar
su trato y vida, debemos continuar preparandonos y educandonos
paradarles el lugar que merecen como miembros valiosos de nuestras
familias multiespecie.

Como abogada, sé que las leyes existen, pero los organos
administrativos y las fiscalias no tienen ni el personal ni los recursos
para atender dignamente los casos de maltrato y crueldad. Es
imperativo que aumentemos la capacitacion en derecho animal y
justicia ambiental.

Como politica, en la defensa de los animales descubri mi
verdadera vocacion y he asumido el compromiso de ser la voz de
los mas vulnerables. Guiada por el amor y la compasion trabajo
incansablemente para construir un mundo donde estos seres
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indefensos sean valorados y protegidos. Soy Erika Rosales, una
guardiana del silencio, dedicada a transformar nuestro mundo en un
lugar mas justo y compasivo para todos los seres vivos. Te invito a
sumarte a este reto.
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Erika del Rosario Rosales Moreno

errrosales@gmail.com

Es una apasionada defensora del
bienestar animal y del medio ambiente
en Queretaro. Desde temprana edad,
su amor por los animales fue inspirado
por su padre, quien rescatabay cuidaba
animales del campo. Licenciada en
Derechoy con una Maestria en Gestion

e Innovacion Publica, Erika ha dedicado
Su carrera a la proteccion animal y la
promocion de politicas sostenibles. Ha desempenado roles como Secretaria
Técnica de la Comision de Medio Ambiente en el Congreso de Querétaro donde
ha impulsado leyes y politicas fundamentales para el bienestar animal y la
conservacion ambiental.

Mas alla de su labor en el ambito politico, Erika es una activa educadora y
activista, participando en iniciativas comunitarias que promueven el respeto y la
compasion hacia todas las formas de vida. Es cofundadora de Habitat Supreme,
una organizacion especializada en servicios ambientales y politicas publicas,
y socia de El Jardin de Maria, dedicada a la produccion de productos apicolas
organicos.

Erika cree firmemente en el poder de la educacion como herramienta de
cambio y participa en campanas de concienciacion sobre el maltrato animal y la
conservacion del medio ambiente donde ha demostrado que la compasion y el
compromiso pueden transformar el mundo. Su enfoque siempre ha sido trabajar
desde el corazon, inspirando a otros a unirse a la causa por un mundo mas justoy
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compasivo para todos los seres vivos.
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Este libro es el resultado de la participacién de
mujeres académicas, emprendedoras, empresarias,
asesoras, comunicélogas, conferencistas, terapeutas
y lideres de organizaciones sociales que, a través
de sus articulos, comparten sus perspectivas,
conocimientos y experiencias en este espacio de

interseccion,

Una de las funciones de esta obra colectiva es ser
una herramienta de vinculacién y promocion de la
actividad profesional, abordando, desde un enfoque
humanista, un abanico de temas circunscritos al
guehacer empresarial y social. De esta manera, el
lector podra encontrar aqui temas que van desde
Mipymes, Bienestar Corporativo, Resiliencia y Valor
Humano, hasta Responsabilidad Social y Economia

Circular.

Visibilizar la expresién de las ideas e impulsar la

divulgacion del conocimiento genera una sinergia

que construye comunidad.




